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GERENTE DE PROTECCION EJECUTIVA (EXECUTIVE PROTECTION MANAGER -
EPM)

EJEMPLO DE PUBLICACION EN BOLSA DE TRABAJO

Descripcién del puesto:

El Gerente de Proteccion Ejecutiva es responsable de garantizar la seguridad personal y profesional de los altos
ejecutivos de la empresa, sus familias y, en algunos casos, de otros individuos clave en la organizacién. El ocupante de
este cargo debe disefar, planificar y ejecutar estrategias de seguridad adaptadas a cada entorno, ya sea en la oficina,
en desplazamientos locales o internacionales, o en eventos especiales. Su misién es mitigar riesgos, prever amenazas

y coordinar los recursos de seguridad necesarios para proteger a los ejecutivos de manera eficiente y discreta.

El gerente liderara un equipo de profesionales de seguridad, desarrollard e implementara politicas y protocolos de
proteccién personalizados, y se asegurara de que todas las actividades de seguridad sean gestionadas de acuerdo con
las regulaciones corporativas y los estandares internacionales. Adicionalmente, sera el principal punto de contacto con
fuerzas de seguridad locales e internacionales y supervisara la coordinacién de medidas de emergencia cuando sea

necesario.

Responsabilidades:

e Implementar y supervisar planes de seguridad personalizados para proteger a los ejecutivos, tanto en el
entorno corporativo como durante viajes y eventos.

e Coordinar el equipo de proteccién ejecutiva, incluyendo la planificacidn y asignacion de recursos para cubrir
todas las necesidades de seguridad de manera eficiente.

e Evaluary gestionar riesgos potenciales, disefiando estrategias preventivas y respuestas ante incidentes.

e Supervisar la seguridad fisica de las propiedades y los lugares de trabajo de los ejecutivos, asegurando que
todas las medidas de proteccién se mantengan actualizadas y efectivas.

e Comunicarse con las autoridades locales, nacionales e internacionales para coordinar esfuerzos de seguridad
en viajes o situaciones de emergencia.

e Realizar auditorias de seguridad periddicas, analisis de vulnerabilidades y simulacros de emergencia para
garantizar la preparacién en cualquier escenario.

e Implementar y mantener un sistema de respuesta a emergencias en coordinacion con el equipo de seguridad
corporativa y los organismos de seguridad locales.

e Elaborarinformes detallados de incidentes y auditorias de seguridad para la alta direccion.

e Desarrollar, implementar y supervisar estrategias de proteccién ejecutiva, personalizadas segun las
necesidades de los ejecutivos y sus familias.

e Realizar analisis de riesgos detallados y continuos para identificar vulnerabilidades, y desarrollar planes de
mitigacidn de riesgos que incluyan tanto la proteccion fisica como la proteccion de la informacion.

e Coordinar y liderar al equipo de seguridad en la planificaciéon y ejecucion de las operaciones diarias de
proteccidn, y en la respuesta ante situaciones criticas.

e Establecer y mantener relaciones con fuerzas del orden locales e internacionales, asi como con agencias de

seguridad privada, para asegurar la integraciéon de los recursos de proteccion en todas las areas.
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e Coordinar la logistica de seguridad en los viajes, incluidos los aspectos de transporte, alojamiento y sitios de
trabajo temporal para minimizar los riesgos en desplazamientos nacionales e internacionales.

e Mantener actualizado el equipo de seguridad con la formacién y capacitacion continua, garantizando que se
mantengan al dia con las mejores practicas de seguridad y proteccién.

e Gestionar y revisar constantemente la efectividad de las medidas de seguridad implementadas, ajustando las
politicas y procedimientos segln sea necesario.

e Comunicarse de manera regular y precisa con los ejecutivos, sus familias y la alta direccién para informarles
sobre posibles riesgos, incidentes y las medidas preventivas adoptadas.

e Supervisar el uso de tecnologias de seguridad, incluidos los sistemas de monitoreo, vigilancia vy
comunicaciones, asegurando que estén operativos y actualizados.

e Preparar informes detallados sobre la seguridad, evaluaciones de riesgos y la efectividad de las medidas de
proteccién.

e Asegurar que se cumplan todas las normativas locales e internacionales aplicables a la seguridad ejecutiva.

Requisitos:

e Experiencia minima de 3 afios en roles de Proteccidn Ejecutiva o seguridad de alto nivel.

e Conocimiento de los protocolos de proteccidn ejecutiva, incluidos los procedimientos de seguridad durante
viajes y eventos.

e Experiencia en la planificacidn y coordinacién de operativos de proteccidn en diversos entornos, desde viajes
internacionales hasta eventos de alto perfil.

e Habilidad para manejar situaciones de alto riesgo y estrés con eficacia.

e Titulo universitario en un campo relacionado (por ejemplo, gestién de seguridad, proteccidon ejecutiva)
deseable.

e Excelente capacidad de comunicacién y habilidades interpersonales para interactuar con altos ejecutivos y sus
familias.

e Sdlido conocimiento de sistemas de seguridad, tecnologia de vigilancia y dispositivos de comunicacion.

e Disposicion para viajar frecuentemente y trabajar fuera del horario convencional.

e Integridad y confidencialidad absoluta en la gestion de informacidn sensible.

DENOMINACION LABORAL:

e Denominacion Laboral: Gerente de proteccidn ejecutiva. Dependiendo de la legislacion y usos locales toma una o
varias de las siguientes denominaciones; gerente Operacional, Coordinador Operacional, Gerente o Coordinador
de Proteccion Patrimonial, Gerente o Coordinador de Seguridad Fisica, o Gerente o Coordinador de Prevencion de
Pérdidas.

e Areas de desempeiio: actia como el principal responsable de la seguridad en una instalacién, departamento o
proceso especifico dentro de la organizacion. Este puesto de alto nivel estratégico implica la toma de decisiones
qgue afectan directamente la proteccion personal de los ejecutivos, asi como la gestion y coordinacién de los

recursos humanos, tecnolégicos y operacionales para garantizar una seguridad integral.
COMPETENCIAS GENERALES

El gerente de proteccion ejecutiva debe poseer competencia en seguridad:
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CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Teoria de la Seguridad y Proteccidon Ejecutiva:
Comprensién profunda de las mejores practicas
en proteccién ejecutiva, incluyendo conceptos
clave como la evaluacion de amenazas,
vulnerabilidades y riesgos; técnicas avanzadas de
proteccién  personal; 'y estrategias de
planificacion para la prevencién de ataques
fisicos, secuestros, atentados, o riesgos de
cualquier tipo.

Seguridad Fisica y Tecnoldgica: Conocimiento
sobre sistemas de seguridad fisica, como
controles de acceso, sistemas de monitoreo vy
videovigilancia (CCTV), alarmas de intrusién vy
sistemas de deteccion. También debe dominar la
tecnologia de seguridad aplicada a la proteccién
ejecutiva, como dispositivos GPS, equipos de
comunicacién  segura, y  técnicas de
ciberseguridad para proteger tanto a los
ejecutivos como a la informacién confidencial.

Protocolos Internacionales de Seguridad:
Familiaridad con normativas y estdndares
internacionales de seguridad y proteccién
ejecutiva, tales como las recomendaciones de la
ASIS International y otras organizaciones
especializadas en seguridad corporativa vy
proteccién ejecutiva.

Andlisis de Riesgos y Amenazas: Dominio en la
evaluacion de amenazas potenciales y la
identificacion de riesgos asociados a la movilidad
de los ejecutivos, viajes internacionales,
asistencia a eventos de alto perfil, vy
desplazamientos a areas de alto riesgo.

Legislacion de Seguridad: Conocimiento
exhaustivo de la legislacion local e internacional
en cuanto a proteccidon y seguridad personal,
tanto en el pais de origen como en los lugares
donde los ejecutivos puedan desplazarse. Esto
incluye leyes relacionadas con la portacidn de
armas, uso de escoltas, y coordinacién con
fuerzas de seguridad publica.

Crisis Management y Planificacion de
Emergencias: Competencia para desarrollar y
gestionar planes de respuesta ante situaciones de
emergencia, como evacuaciones, atentados, o
secuestros. Debe ser capaz de coordinar la
proteccién de los ejecutivos en situaciones de
crisis, integrando planes de contingencia, rutas
de escape, y protocolos de respuesta rapida.

DESTREZAS REQUERIDAS

Planificacion Estratégica: Habilidad para desarrollar
planes detallados de seguridad ejecutiva, incluyendo la
logistica de proteccion durante viajes, eventos,
reuniones de alto perfil y residencias de los ejecutivos.
Estos planes deben considerar todos los posibles
escenarios de riesgo y mitigar las amenazas potenciales.

Liderazgo y Gestion de Equipos de Seguridad:
Capacidad para dirigir equipos de escoltas vy
profesionales de seguridad, asegurando que todo el
personal esté bien entrenado y siga las pautas
operativas necesarias para garantizar la seguridad de los
ejecutivos en todo momento.

Comunicacién Eficaz: Debe ser capaz de comunicarse
con claridad y de manera eficaz, tanto con los ejecutivos
a quienes protege como con los miembros del equipo de
seguridad, fuerzas del orden locales, y otras partes
interesadas. La habilidad de comunicar rapidamente en
situaciones de emergencia es esencial.

Toma de Decisiones Bajo Presidn: Destrezas
excepcionales para tomar decisiones rdpidas y acertadas
bajo presién, especialmente en situaciones criticas
donde la seguridad del ejecutivo esté comprometida.
Esto incluye la capacidad de evaluar la situacién en
tiempo real y elegir la mejor accion a seguir.

Gestion de Proyectos de Seguridad: Capacidad para
gestionar multiples operaciones de seguridad
simultdneamente, desde la evaluacién de riesgos hasta
la ejecucidon de planes de proteccidn, incluyendo la
gestion de presupuestos, recursos y cronogramas.

Capacitacion y Desarrollo de Equipos: Habilidad para
desarrollar e implementar programas de formacion para
el equipo de proteccidn, asegurando que los agentes de
seguridad tengan las habilidades y el conocimiento
necesario para proteger a los ejecutivos.

Negociacion y Resolucion de Conflictos: Capacidad para
negociar con partes interesadas externas y resolver
conflictos que puedan surgir durante las operaciones de
seguridad, manteniendo la calma y asegurando la
proteccién en todo momento.

Analisis Critico y Resolucion de Problemas: Habilidad
para identificar problemas de seguridad, evaluar la
mejor solucidon vy aplicar las medidas correctivas
necesarias. Esto incluye la capacidad de pensar de
manera critica y anticipar amenazas antes de que se
materialicen.
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o Ciberseguridad y Proteccion de Informacion:
Debe tener conocimientos sobre las ultimas
tendencias en ciberseguridad, protecciéon de
informacidén sensible y cémo éstas impactan la
seguridad de los ejecutivos, tanto en su vida
profesional como persona

e Tecnologias de Seguridad Avanzadas: Competencia en
el uso de herramientas tecnolégicas avanzadas, como
software de gestion de seguridad, dispositivos de
rastreo, analisis de video en tiempo real y comunicacién
cifrada.

EXPERIENCIA REQUERIDA

e Experiencia en Seguridad Internacional:
Experiencia en la gestiéon de la seguridad de
ejecutivos durante viajes internacionales, con un
conocimiento profundo de los riesgos asociados a
diferentes regiones y paises.

e Experiencia en Manejo de Crisis y Respuesta a
Emergencias: Comprobada experiencia en la
implementacién de planes de respuesta a crisis y
manejo de emergencias, tanto en situaciones de
riesgo fisico como cibernético.

e Experiencia en Proteccion de Instalaciones de
Alto Perfil: Haber trabajado en la proteccion de
residencias de ejecutivos o instalaciones criticas,
coordinando la seguridad fisica y tecnolégica en
entornos de alto riesgo.

e Certificaciones de Seguridad: Preferiblemente
debe poseer certificaciones reconocidas
internacionalmente, como la Certified Protection
Professional (CPP) de ASIS International, o la
Certified Executive Protection Specialist (CEPS),
gue garanticen su competencia en el ambito de la
proteccién ejecutiva.

ACTITUDES REQUERIDAS

e Proactividad y Anticipacion de Riesgos: Debe ser
proactivo en la identificacion de riesgos y en la
implementaciéon de medidas preventivas antes de que
los problemas se conviertan en amenazas reales.
Anticiparse a posibles amenazas es una actitud
fundamental para el éxito en el puesto.

e Confidencialidad y Discrecion: Dado que este cargo
implica la proteccion de personas de alto perfil, es
crucial que el Gerente de Proteccion Ejecutiva mantenga
una estricta confidencialidad en cuanto a la informacion
sensible a la que tenga acceso. La discrecion es esencial
para preservar la privacidad de los ejecutivos.

e Etica y Compromiso: Debe mostrar un alto nivel de
integridad y ética profesional, manteniendo siempre el
mejor interés de los ejecutivos y la organizacién en
mente. El compromiso con la seguridad debe ser
inquebrantable.

e Resiliencia y Capacidad de Trabajo Bajo Presidon: La
habilidad para mantener la calma y actuar de manera
efectiva en situaciones de alta presién es crucial. La
resiliencia es necesaria para poder enfrentar situaciones
de estrés sin comprometer la seguridad.

e Orientacion a Resultados: Debe estar enfocado en
lograr resultados medibles en la proteccion ejecutiva,
asegurando que las medidas de seguridad
implementadas sean efectivas y se traduzcan en la
mitigacion de riesgos para los ejecutivos.

e Colaboracién y Trabajo en Equipo: Debe ser capaz de
trabajar de manera efectiva con otros departamentos
dentro de la organizacién, asi como con equipos
externos de seguridad, agencias gubernamentales vy
fuerzas del orden.

e Adaptabilidad y Flexibilidad: Dado que las situaciones
de riesgo pueden cambiar rapidamente, es importante
gue el Gerente de Proteccion Ejecutiva sea flexible y esté
dispuesto a adaptar su enfoque en funcién de las
circunstancias.
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EPM® una herramienta técnica para medir la competencia del gerente de proteccién ejecutiva

El proceso de evaluacidn de gerente de proteccion ejecutiva mide de manera efectiva las competencias especializadas

en PROTECCION EJECUTIVA, y estd dirigido a especialistas en la proteccion de ejecutivos.
Criterios de Evaluacién del EPM®

éQué verifica el EPM©?

El EPM® es emitida de manera centralizada desde los EEUU, luego de que el candidato supera tres niveles de
verificacion:
. VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA:
o OBLIGATORIO: Demostrar competencia en seguridad operativa
o OBLIGATORIO: Acreditar al menos 3 afos de experiencia a tiempo completo en labores de gerencia en
proteccién ejecutiva
J VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS:
o OBLIGATORIO: Aprobar el examen de conocimientos estandarizado consistente de 180 preguntas de opcidn
multiple, con una puntuacién minima de 70%.
. VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:
o OBLIGATORIO: Presentar un estudio de casos practicos que consiste en la resolucion de 1 escenario
aplicado a su realidad profesional, con una calificacién minima de 70%.
= Paralaresolucion del escenario se debe referenciar seis estandares ASIS “PSC.1 Sistema de gestion
para la calidad de las operaciones de las empresas de seguridad privada”, “WVPI.1 Prevencién e
intervencién de violencia en el lugar de trabajo”, “RA.1 Evaluacidn de riesgos”, “ORM.1 Resiliencia
en los sistemas de gestidn organizativa para la seguridad, la preparacidn y la continuidad”, “PAP.1

Sistemas de seguridad de la proteccién fisica de los activos”, e “INV .1 Investigaciones”



Plantilla descripcion

Lider de Equipo de Proteccion Ejecutiva
(Executive Protection Leader - EPL):

Plantilla descripcion de cargo

Esta plantilla de descripcion del cargo LIDER DE EQUIPO DE PROTECCION EJECUTIVA esta optimizada para su publicacién en

bolsas de trabajo en linea o perfiles de puesto y es facil de personalizar para su empresa.

Un aporte para la comunidad de talento humano.

Autor: Kevin E. Palacios Msc. CPO, CPOI, CSSM, CPP, PSP, PCl “CoachSeguridad”
https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/
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Lider de Equipo de Proteccion Ejecutiva (Executive Protection Leader - EPL)

EJEMPLO DE PUBLICACION EN BOLSA DE TRABAIO:

Descripcién del puesto:

El Lider de Equipo de Proteccidn Ejecutiva (Executive Protection Leader - EPL) es responsable de la direccidn tactica 'y
operativa de los equipos de proteccidn que garantizan la seguridad fisica y logistica de los altos ejecutivos de la
organizacién. Este puesto clave exige la implementacion y ejecucién de estrategias de seguridad disefiadas por el
Gerente de Proteccidn Ejecutiva (EPM), asegurando la mitigacion de riesgos y la proteccién de los ejecutivos en todas
las circunstancias. El EPL supervisa el trabajo del equipo de escoltas y agentes de seguridad, lidera la planificacion de

rutas y eventos, y gestiona las contingencias que puedan surgir durante la operacion.

El EPL debe estar altamente capacitado para responder a situaciones de emergencia, identificar amenazas potenciales

y establecer medidas preventivas que protejan tanto a las personas como los activos criticos de la organizacion.

Responsabilidades:

e Dirigir y coordinar el equipo de escoltas asignado a la proteccion de los altos ejecutivos, garantizando el
cumplimiento de las estrategias operativas definidas por el EPM.

e Desarrollar e implementar planes de seguridad operativa en entornos de alto riesgo, incluyendo la
planificacion de rutas seguras, identificacién de puntos vulnerables y supervisidon de operaciones tacticas.

e Garantizar que todas las medidas de seguridad estén alineadas con las normativas locales e internacionales,
asi como con los protocolos corporativos de seguridad ejecutiva.

e Supervisar el desempeno del equipo de proteccidn en tiempo real, asegurando que se cumplan los estandares
de desempeiio y reaccionando ante cualquier incidente con rapidez y precisién.

e Mantener comunicacidén constante con el Gerente de Proteccion Ejecutiva (EPM) para la actualizacion de la
situacién de seguridad, incidentes o cambios en las circunstancias.

e Gestionar la logistica de desplazamientos y eventos, asegurando la seguridad del ejecutivo en todo momento,
incluyendo en zonas de alto riesgo o durante viajes internacionales.

e Realizar evaluaciones continuas de riesgos y vulnerabilidades en los distintos escenarios laborales, ajustando
las medidas de seguridad de acuerdo con la evolucidn de las circunstancias.

e (Capacitar de manera continua al equipo de proteccion ejecutiva en técnicas defensivas, conduccidn de alto
riesgo, protocolos de emergencia, y uso de tecnologia de seguridad avanzada.

e Coordinar con fuerzas de seguridad externas, como autoridades locales, bomberos y otros organismos, en caso
de ser necesario.

e Preparar y revisar informes detallados sobre las operaciones de seguridad, incidentes o eventos importantes,

proporcionando retroalimentacién continua para mejorar las estrategias de proteccién.

Requisitos:

e Minimo 2 afos de experiencia comprobada en roles de proteccidon ejecutiva, preferiblemente liderando
equipos en situaciones de alto riesgo.

e Certificaciones en proteccion ejecutiva o seguridad son obligatorias
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e Familiaridad con tecnologias avanzadas de monitoreo de seguridad, dispositivos de rastreo GPS, equipos de
comunicacién tactica y vehiculos blindados.

e Capacidad comprobada en planificacién de rutas seguras, evaluacion de riesgos en tiempo real, y gestién de
crisis durante emergencias.

e Sdlidas habilidades de liderazgo, con experiencia en la direccidn de equipos operativos bajo presién.

e Excelentes habilidades de comunicacién, con la capacidad de interactuar de manera efectiva con altos
ejecutivos, personal de seguridad y fuerzas del orden publico.

e Disponibilidad para viajar y adaptarse a horarios irregulares, incluyendo emergencias que demanden
intervencién inmediata.

e Preferentemente titulo universitario en un campo relacionado con la seguridad, defensa, o manejo de crisis.

DENOMINACION LABORAL:

Denominacion Laboral: Lider de Equipo de Proteccidn Ejecutiva (Executive Protection Leader - EPL).

Areas de desempefio: El EPL lidera las operaciones de proteccidn de altos ejecutivos tanto en entornos locales
como internacionales, asegurando que las estrategias de seguridad se implementen de acuerdo a las directrices
corporativas, puede desempeiiarse en una amplia gama de sectores como el corporativo, gubernamental,

financiero, tecnolégico, y de entretenimiento, garantizando la seguridad en eventos, reuniones y desplazamientos.

COMPETENCIAS GENERALES

CONOCIMIENTO REQUERIDO

e Estrategias de Proteccién Ejecutiva: Conocimiento
de las tacticas y procedimientos avanzados de
proteccidn ejecutiva, incluyendo técnicas para la
identificacion, prevencién y mitigacién de amenazas.
El EPL debe estar familiarizado con los principios de
seguridad integral y cdmo aplicarlos en el entorno de
proteccidn personal de altos ejecutivos.

e Evaluacion de Riesgos y Vulnerabilidades: Realizar
evaluaciones detalladas de riesgos en multiples
entornos (rutas, eventos, oficinas, residencias),
identificando puntos vulnerables vy posibles
amenazas. Este conocimiento es clave para disefiar e
implementar estrategias de seguridad efectivas que
minimicen la exposicidn del ejecutivo.

e Tecnologias de Seguridad: Conocimiento de
sistemas tecnoldgicos avanzados de seguridad, tales
como CCTV, control de acceso, sistemas de
monitoreo y vigilancia, herramientas de rastreo GPS,
y software especializado de gestién de seguridad.
Familiaridad con dispositivos de comunicacién
tactica y aplicaciones de cifrado para mantener la
confidencialidad en las operaciones.

e Normativa Legal: Comprensién de las leyes vy

DESTREZAS REQUERIDAS

e Liderazgo Operativo: Habilidad para liderar equipos

de escoltas y personal de seguridad bajo presién. El
EPL debe ser capaz de gestionar y supervisar
multiples operaciones simultdneamente, asignando
responsabilidades claras, motivando al equipo, y
asegurando que cada miembro siga los protocolos
establecidos con precision.

e Planificacién Tactica y Operativa: Capacidad para

disefiar y ejecutar planes detallados de seguridad
que incluyan rutas de desplazamiento, planificacion
de contingencias, procedimientos de evacuacion, y
medidas de contravigilancia. Esta habilidad incluye la
coordinacion efectiva de los detalles logisticos en
entornos locales e internacionales.

e Gestion de Crisis: Experiencia comprobada en la

toma de decisiones rapidas y efectivas en situaciones
de emergencia o crisis. EIl EPL debe tener la capacidad
de evaluar la situacion en tiempo real, identificar las
mejores opciones para salvaguardar al ejecutivo, y
coordinar con otros agentes o fuerzas de seguridad
segun sea necesario.

e Comunicacion Eficaz: Habilidad para comunicar de

manera clara y directa con el equipo de seguridad,
ejecutivos, y autoridades locales, asegurando que la
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regulaciones locales, nacionales e internacionales
aplicables a la proteccidn ejecutiva, incluyendo las
normativas relacionadas con el uso de fuerza, armas,
permisos de seguridad y cooperacidn con fuerzas del
orden en situaciones de crisis.

Primeros Auxilios y Respuesta ante Emergencias:
Formacion en primeros auxilios y soporte vital
basico, asi como conocimiento de protocolos de
evacuacion, rescate y manejo de crisis médicas en
entornos de riesgo. Este conocimiento garantiza la
capacidad del EPL de reaccionar ante emergencias
médicas mientras coordina la evacuaciéon segura del
ejecutivo.

informacién critica sea compartida rapidamente. La
capacidad de mantener una comunicacion efectiva
en situaciones de alta presion es esencial para
garantizar la seguridad del ejecutivo.

Manejo de Herramientas de Seguridad: Destreza en
el uso de dispositivos de comunicacién, armas (si esta
autorizado por la legislacion local), y equipo de
proteccién personal. Debe ser capaz de operar
vehiculos blindados y llevar a cabo maniobras de
conduccién defensiva cuando sea necesario.

Control de Multitudes y Manejo de Conflictos:
Capacidad para gestionar situaciones de alto estrés
en eventos concurridos o entornos con gran
afluencia de personas. El EPL debe estar capacitado
para identificar comportamientos sospechosos,
desescalar situaciones de conflicto, y coordinar
medidas de emergencia en caso de disturbios.

EXPERIENCIA REQUERIDA

Minimo 2 afios de experiencia en operaciones de

proteccién ejecutiva

Habilidad demostrada para liderar equipos de
proteccién bajo presion, organizando y supervisando
operaciones de escolta en desplazamientos, eventos
corporativos o situaciones criticas. El EPL debe tener
experiencia practica en la formaciéon de su equipo y

la ejecucion de simulacros operativos.

Historial comprobado en la gestidon de situaciones de
crisis, incluyendo la toma de decisiones rapidas y
efectivas para garantizar la seguridad del ejecutivo.
Esta experiencia puede incluir la coordinacién de
evacuaciones, respuesta a amenazas inmediatas o la
implementacion de planes de contingencia ante

emergencias.

Experiencia en operar en diferentes paises o
regiones, donde se requieren ajustes a las
normativas locales, cultura de seguridad, y
protocolos de cooperacion con las autoridades. Esto
es fundamental para la proteccién de ejecutivos que
viajan frecuentemente o que operan en mercados

globales.

ACTITUDES REQUERIDAS

Proactividad y Anticipacion: El EPL debe ser
proactivo, anticipando posibles riesgos antes de que
se conviertan en amenazas criticas. Esta actitud
incluye una vigilancia constante y una capacidad de
prever situaciones potencialmente peligrosas para
poder actuar preventivamente.

Confidencialidad y Discrecidon: Capacidad de
manejar informacién sensible con la mas estricta
confidencialidad. El EPL debe ser discreto en la
ejecucién de sus funciones y evitar llamar la atencién
publica sobre las actividades del ejecutivo o los
planes de seguridad implementados.

Adaptabilidad y Resiliencia: Habilidad para
adaptarse rapidamente a cambios en el entorno
operativo, tales como modificaciones de ultima hora
en la agenda del ejecutivo, cambios de ruta, o
emergencias imprevistas. Mantener la calma bajo
presion es crucial, asi como la resiliencia frente a
situaciones dificiles o estresantes.

Etica Profesional y Compromiso: Un fuerte sentido
de ética profesional, demostrando un compromiso
inquebrantable con la seguridad y el bienestar de las
personas bajo su proteccion. El EPL debe actuar con
integridad, manteniendo siempre los mas altos
estandares de comportamiento profesional.

Trabajo en Equipo y Colaboracién: Habilidad para
trabajar en estrecha colaboracién con su equipo de
escoltas, personal de seguridad vy otros
departamentos dentro de la organizacion. Debe
fomentar un entorno de cooperacién y confianza,
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asegurando que cada miembro del equipo se sienta
empoderado para actuar de manera efectiva en
situaciones de riesgo.

EPL® una herramienta técnica para medir la competencia del Lider de Equipo de Proteccién Ejecutiva

El proceso de evaluacién Lider de Equipo de Proteccién Ejecutiva mide de manera efectiva las competencias

especializadas en PROTECCION EJECUTIVA, y estd dirigido a Lider de equipo en la proteccién de ejecutivos.
Criterios de Evaluacién del EPL®

éQué verifica el EPL®?

El EPL® es emitida de manera centralizada desde los EEUU, luego de que el candidato supera tres niveles de
verificacion:
. VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA:
o OBLIGATORIO: Demostrar competencia en seguridad operativa
o OBLIGATORIO: Acreditar al menos 2 afos de experiencia a tiempo completo en labores de gerencia en
proteccién ejecutiva
J VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS:
o OBLIGATORIO: Aprobar el examen de conocimientos estandarizado consistente de 90 preguntas de opcidn
multiple, con una puntuacién minima de 70%.
. VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:
o OBLIGATORIO: Presentar un estudio de casos practicos que consiste en la resoluciéon de 1 escenario
aplicado a su realidad profesional, con una calificacién minima de 70%.
= Paralaresolucion del escenario se debe referenciar seis estandares ASIS “PSC.1 Sistema de gestion
para la calidad de las operaciones de las empresas de seguridad privada”, “WVPI.1 Prevencién e
intervencién de violencia en el lugar de trabajo”, “RA.1 Evaluacidn de riesgos”, “ORM.1 Resiliencia
en los sistemas de gestidn organizativa para la seguridad, la preparacidn y la continuidad”, “PAP.1

Sistemas de seguridad de la proteccidn fisica de los activos”, e “INV .1 Investigaciones”




Plantilla descripcion

Analista de Inteligencia Protectiva

(Protective Intelligence Analyst - PIA)

Plantilla de descripcion cargo

Esta plantilla de descripcidn del cargo ANALISTA DE INTELIGENCIA PROTECTIVA esta optimizada para su publicacién en bolsas
de trabajo en linea o perfiles de puesto y es facil de personalizar para su empresa.

Un aporte para la comunidad de talento humano.

Autor: Kevin E. Palacios Msc. CPO, CPOI, CSSM, CPP, PSP, PCl “CoachSeguridad”
https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/

Esta descripcion de cargo se encuentra publicada originalmente en:
www.EPRM.online

Licencia Creative Commons: Usted es libre de compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato, bajo
las condiciones siguientes:

Reconocimiento — Debe reconocer adecuadamente la autoria, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se han realizado
cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de una manera que sugiera que tiene el apoyo del licenciador o
lo recibe por el uso que hace.

No Comercial — No puede utilizar el material para una finalidad comercial.

Sin Obra Derivada — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, no puede difundir el material modificado.
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Analista de Inteligencia Protectiva (Protective Intelligence Analyst - PIA)

EJEMPLO DE PUBLICACION EN BOLSA DE TRABAIO:

Descripcién del puesto:

El Analista de Inteligencia Protectiva (Protective Intelligence Analyst - PIA) es un especialista clave encargado de la
recopilacién, andlisis y procesamiento de informacidn critica para identificar y anticipar posibles amenazas. Este rol
tiene como objetivo proporcionar informacion relevante al Equipo de Proteccién del Ejecutivo (EPM) y al Equipo de
Proteccidn de Lideres (EPL) para apoyar la toma de decisiones y garantizar la seguridad de las personas bajo proteccion.
El PIA desempefia un papel fundamental en la prevencion de incidentes mediante la identificacién temprana de riesgos
potenciales a través del analisis de datos, monitoreo de eventos y tendencias, y coordinacidon con fuentes de

inteligencia internas y externas.

Responsabilidades:

e Filtrar y procesar informacion relevante de entre grandes volimenes de datos, determinando patrones de
comportamiento y sefiales de alerta temprana.

e Llevar a cabo analisis geopoliticos y de seguridad para identificar amenazas emergentes a nivel local, regional
y global que puedan afectar a los ejecutivos o lideres bajo proteccién.

e Establecer y mantener sistemas de monitoreo en tiempo real, que permitan una vigilancia continua de los
eventos criticos que puedan representar un riesgo para la seguridad.

e Utilizar plataformas tecnoldgicas y sistemas de alerta temprana para rastrear actividades sospechosas, tanto
a nivel fisico como cibernético, relacionadas con los protegidos.

e Desarrollary presentar informes de inteligencia completos y detallados a los equipos de proteccion (EPM, EPL),
con recomendaciones de acciones proactivas para mitigar riesgos.

e Crear alertas y briefings para mantener a los ejecutivos informados sobre cambios significativos en el
panorama de amenazas.

e Utilizar graficos, mapas y representaciones visuales para hacer que la informaciéon compleja sea facilmente
comprensible para los responsables de la toma de decisiones.

e Realizar evaluaciones de riesgo antes de viajes, eventos o desplazamientos importantes, considerando
factores como la ubicacidn geografica, amenazas locales y perfiles de riesgo del entorno.

e Desarrollar planes de contingencia y estrategias de mitigacidon de riesgos en caso de amenazas inminentes,
trabajando estrechamente con los equipos de proteccidn fisica y agencias externas.

e Colaborar con agencias gubernamentales, fuerzas del orden publico, agencias privadas de seguridad, y otros
proveedores de inteligencia para compartir informacién y obtener insights valiosos.

e Participar en redes de inteligencia y foros internacionales, manteniéndose actualizado sobre las ultimas
amenazas y técnicas de mitigacidn de riesgos.

e Establecer relaciones con proveedores de servicios de seguridad y otras fuentes de inteligencia confiables para
fortalecer la capacidad de monitoreo y respuesta.

e Desempefiar un papel central durante situaciones de crisis, proporcionando analisis en tiempo real vy
recomendaciones basadas en inteligencia para una toma de decisiones informada.

e Coordinarse con equipos de proteccién en el campo para ofrecer soporte inmediato y guiar las acciones

necesarias en respuesta a incidentes, tales como amenazas directas, ataques, o brechas de seguridad.



Plantilla descripcién de cargo ESPECIALISTA EN RIESGOS Y SEGURIDAD FISICA

Requisitos:

e Minimo 2 anos de experiencia comprobada en roles de inteligencia, analisis de riesgos, o seguridad
corporativa.

e Titulo en Ciencias Politicas, Relaciones Internacionales, Seguridad, Inteligencia o campos afines. Certificaciones
en seguridad o analisis de inteligencia son deseables.

e Dominio de herramientas de andlisis de inteligencia, ciberseguridad, y software especializado en inteligencia

protectiva.

¢ Nivel avanzado de inglés (oral y escrito), otros idiomas seran valorados.

e Flexibilidad para trabajar en horarios irregulares o bajo demanda en caso de emergencias.

e Pensamiento critico, capacidad para trabajar bajo presidon, y excelente manejo de tecnologias de la

informacidn y comunicacion (TIC) para analisis

DENOMINACION LABORAL:

Seguridad, Gestidn de Crisis.

Denominacion Laboral: Analista de Inteligencia Protectiva (Protective Intelligence Analyst - PIA)

Areas de desempefio: Seguridad Corporativa, Proteccién de Ejecutivos, Andlisis de Riesgos, Inteligencia de

COMPETENCIAS GENERALES

CONOCIMIENTO REQUERIDO

e Teoria y Practica de la Inteligencia Protectiva:
Comprender los principios de la inteligencia
protectiva, incluyendo la recopilacion de datos,
anadlisis de amenazas y evaluacién de riesgos.
Familiaridad con los procesos de toma de decisiones
basados en inteligencia.

e Analisis de Datos: Dominio de técnicas de analisis de
datos cualitativos y cuantitativos, incluyendo analisis
estadistico, analisis de redes, y analisis de patrones.
Capacidad para utilizar herramientas de software o
programas similares.

e Ciberseguridad: Conocimiento de las amenazas
cibernéticas, técnicas de mitigacion y mejores
practicas en seguridad de la informacion.
Familiaridad con la gestion de incidentes y respuesta
ante brechas de seguridad en entornos digitales.

e Legislacion y Normativas: Conocimiento de la
legislacién relacionada con la privacidad, proteccion
de datos y normativas de seguridad aplicables a la
inteligencia y la proteccién ejecutiva. Comprender
las implicaciones legales de la recopilacion y uso de
informacidn sensible.

e Inteligencia Geopolitica y de Seguridad:
Comprender el contexto geopolitico y social que
puede afectar la seguridad de los protegidos,

DESTREZAS REQUERIDAS

e Pensamiento Critico y Analisis: Habilidad para
desglosar informacidn compleja, evaluar Ia
relevancia y la fiabilidad de las fuentes, y sintetizar
datos en conclusiones claras y concisas. Capacidad
para identificar patrones y correlaciones en
informacién aparentemente no relacionada.

e Comunicacion Efectiva: Excelentes habilidades de
comunicacion verbal y escrita para presentar
informes de inteligencia y recomendaciones a
diferentes niveles organizativos. Capacidad para
adaptar el estilo de comunicacién segun la audiencia
(ejecutivos, equipos de seguridad, etc.).

e Resolucion de Problemas: Capacidad para abordar
problemas complejos y desarrollar soluciones
efectivas en situaciones de presién. Pensamiento
estratégico y proactivo para anticipar riesgos vy
formular respuestas adecuadas.

e Trabajo en Equipo y Colaboracién: Habilidad para
trabajar eficazmente en equipo, colaborando con
colegas de diversas disciplinas (seguridad,
tecnologia, recursos humanos) y coordinando
esfuerzos con agencias externas de seguridad e
inteligencia.

e Adaptabilidad y Flexibilidad: Capacidad para
adaptarse a entornos cambiantes y dindamicos,
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incluyendo factores econdmicos, politicos vy
culturales que pueden influir en la dindmica de las
amenazas.

e Técnicas de Evaluacion de Riesgos: Capacidad para

aplicar metodologias de evaluacién de riesgos,
realizando andlisis de escenarios y determinando la
probabilidad e impacto de diversas amenazas en el
entorno de trabajo.

ajustando rapidamente los enfoques y estrategias en
respuesta a nuevas amenazas o informacion
emergente. Capacidad para operar de manera
efectiva en situaciones de crisis 0 emergencia.

e Gestion del Tiempo y Organizacion: Habilidad para

manejar multiples tareas y prioridades de manera
efectiva, asegurando que se cumplan plazos criticos.
Capacidad para organizar y gestionar proyectos de
inteligencia de manera eficiente.

EXPERIENCIA REQUERIDA

e Minimo de 2 afos de experiencia en roles de
inteligencia, andlisis de riesgos, seguridad
corporativa, o funciones relacionadas. Se
valorard la experiencia en entornos de alta

presion o en situaciones criticas de seguridad.

e Historial comprobado de participacion en
proyectos exitosos de analisis de inteligencia y
mitigacién de riesgos, con ejemplos claros de

contribuciones significativas.

e Experiencia en la coordinacién con fuerzas del
orden, agencias de inteligencia, o empresas de
seguridad privada, con un enfoque en la

proteccidn de individuos y activos criticos.

e Participacion en cursos, seminarios o
conferencias en dreas de inteligencia, seguridad
y andlisis de riesgos que respalden el desarrollo

profesional y la actualizacidon de conocimientos.

ACTITUDES REQUERIDAS

e Etica Profesional y Confidencialidad: Alto grado de
ética profesional, manteniendo la confidencialidad
de la informacion sensible y cumpliendo con las
normativas de seguridad. Integridad en el manejo de
datos y en la presentacién de informes de
inteligencia.

e Proactividad y Autonomia: Iniciativa para identificar
areas de mejoray proponer soluciones sin necesidad
de supervision constante. Disposicidon para asumir
responsabilidades y tomar decisiones informadas
basadas en andlisis de inteligencia.

e Orientacion al Servicio: Compromiso con el
bienestar y la seguridad de los protegidos,
mostrando empatia y sensibilidad hacia las
necesidades de los ejecutivos y su entorno.

e Curiosidad y Aprendizaje Continuo: Actitud abierta
hacia el aprendizaje y la mejora continua. Interés en
mantenerse actualizado sobre las tendencias en
inteligencia, seguridad y tecnologias emergentes.

e Resiliencia y Manejo del Estrés: Capacidad para
mantener la calma y la eficacia bajo presion,
gestionando el estrés de manera saludable y
productiva. Capacidad para tomar decisiones criticas
en situaciones de alta tension.

PIA® una herramienta técnica para medir la competencia del Analista de Inteligencia Protectiva

El proceso de evaluacion del Analista de Inteligencia Protectiva mide de manera efectiva las competencias

especializadas en PROTECCION EJECUTIVA, y estd dirigido al analista de inteligencia de equipo en la proteccién de

ejecutivos.

Criterios de Evaluacién del PIA®

éQué verifica el PIA®?

EI PIA® es emitida de manera centralizada desde los EEUU, luego de que el candidato supera tres niveles de verificacidn:

VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA:

o OBLIGATORIO: Demostrar competencia en seguridad operativa
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o OBLIGATORIO: Acreditar al menos 2 afios de experiencia a tiempo completo en labores de Analista de
Inteligencia Protectiva
VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS:
o OBLIGATORIO: Aprobar el examen de conocimientos estandarizado consistente de 90 preguntas de opcién
multiple, con una puntuacién minima de 70%.
VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:
o OBLIGATORIO: Presentar un estudio de casos prdcticos que consiste en la resolucién de 1 escenario
aplicado a su realidad profesional, con una calificacién minima de 70%.
= Paralaresolucion del escenario se debe referenciar seis estandares ASIS “PSC.1 Sistema de gestion
para la calidad de las operaciones de las empresas de seguridad privada”, “WVPI.1 Prevencién e
intervencién de violencia en el lugar de trabajo”, “RA.1 Evaluacidn de riesgos”, “ORM.1 Resiliencia
en los sistemas de gestion organizativa para la seguridad, la preparacidn y la continuidad”, “PAP.1

Sistemas de seguridad de la proteccién fisica de los activos”, e “INV .1 Investigaciones”
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Esta plantilla de descripcion del cargo OFICIALES DE AVANZADA Y CONTRA VIGILANCIA esta optimizada para su publicacion en
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lo recibe por el uso que hace.
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Oficiales de Avanzada y Contra vigilancia (Advance and Countervigilance Officer -
ACO)

EJEMPLO DE PUBLICACION EN BOLSA DE TRABAJO:

Descripcién del puesto:

El Oficial de Avanzada y Contra Vigilancia (ACO) es un profesional altamente especializado encargado de garantizar la
seguridad del entorno antes de la llegada de los protegidos. Este rol implica la preparacidn previa y la deteccién de
amenazas potenciales durante las operaciones de proteccion, asegurando que se implementen las medidas adecuadas
para minimizar riesgos. Los ACO trabajan en estrecha colaboracién con los equipos de proteccion ejecutiva y realizan
una evaluacion exhaustiva del entorno, empleando técnicas avanzadas de vigilancia y contra vigilancia para detectar

actividades sospechosas y prevenir incidentes.

Responsabilidades:

e Realizar evaluaciones de riesgo detalladas de las dreas donde se llevaran a cabo las operaciones de proteccion,
incluyendo la identificacidn de rutas, puntos de acceso y posibles amenazas.

e Coordinar la logistica previa a la llegada de los protegidos, asegurando que todos los aspectos de seguridad
estén debidamente planificados y ejecutados.

e Colaborar con otros miembros del equipo de proteccidén para establecer protocolos de seguridad especificos
para cada operacidn, ajustando los planes segun las circunstancias particulares.

e Implementar y llevar a cabo técnicas de vigilancia y contra vigilancia para identificar cualquier actividad
sospechosa que pueda comprometer la seguridad de los protegidos.

e Utilizar equipos de tecnologia avanzada, como cdmaras de vigilancia, drones y sistemas de monitoreo para
garantizar la seguridad en tiempo real durante las operaciones.

e Desarrollar y mantener un conocimiento actualizado de las tacticas utilizadas por potenciales adversarios para
mejorar la efectividad de las medidas de contra vigilancia.

e Mantener una comunicacién constante y efectiva con el equipo de proteccidn, asegurando que se compartan
las evaluaciones de riesgo y cualquier informacidn critica sobre amenazas identificadas.

e Informar de inmediato al equipo de proteccién sobre cualquier actividad sospechosa o incidente que pueda
comprometer la seguridad, utilizando protocolos de comunicacion establecidos.

e Colaborar con las fuerzas del orden y agencias de seguridad externas cuando sea necesario para fortalecer las
medidas de seguridad durante las operaciones.

e Participar en capacitaciones continuas sobre tacticas de seguridad, manejo de crisis y nuevas tecnologias en el
campo de la vigilancia y la proteccién.

e Proporcionar formacidon y apoyo a otros miembros del equipo de proteccién sobre practicas de contra
vigilancia y deteccion de amenazas.

e Realizar analisis post-operacidn para evaluar la efectividad de las medidas de seguridad implementadas y
sugerir mejoras en los procedimientos y protocolos existentes.

e Recopilar y analizar datos sobre incidentes y amenazas para identificar patrones que puedan ayudar en la

planificacion de futuras operaciones.
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Requisitos:

e Minimo 2 afios de experiencia en roles relacionados con seguridad, proteccién ejecutiva o funciones de contra
vigilancia en entornos corporativos o gubernamentales.

e Certificaciones en proteccion ejecutiva o seguridad son obligatorias

e Familiaridad con equipos de vigilancia, software de andlisis de seguridad y tecnologias de monitoreo.
Conocimiento de técnicas de investigacidn y andlisis de riesgos.

e Excelentes habilidades de comunicacidn verbal y escrita, con la capacidad de informar y coordinarse
efectivamente con diferentes niveles de personal y autoridades externas.

e Certificaciones en proteccidn ejecutiva, tacticas de seguridad, o cursos especializados en vigilancia y contra
vigilancia serdn consideradas un plus.

e Titulo en Seguridad, Criminalistica, Ciencias Politicas, o areas afines. Certificaciones en tacticas de seguridad,

proteccidn ejecutiva o contra vigilancia seran valoradas.

DENOMINACION LABORAL:

e Denominacion Laboral: Oficial de Avanzada y Contra Vigilancia (Advance and Countervigilance Officer - ACO)

e Areas de desempefio: El ACO es responsable de asegurar la integridad y seguridad de los ejecutivos y lideres
mediante la implementacidon de medidas de seguridad proactivas. Esto incluye la evaluacidon de entornos antes de
eventos, reuniones o desplazamientos, garantizando que todos los aspectos de la seguridad sean considerados y
atendidos. Desarrolla y ejecuta planes de proteccidn detallados en coordinacién con los equipos de seguridad,
adaptandose a las necesidades especificas de cada individuo o grupo bajo proteccion. El ACO recopila, analiza y
evalua informacién sobre posibles amenazas a la seguridad, utilizando técnicas de inteligencia para anticipar y
prevenir incidentes adversos. Realiza andlisis de tendencias de seguridad y comportamiento de grupos

potencialmente amenazantes, identificando patrones que puedan poner en riesgo a los protegidos.

COMPETENCIAS GENERALES

CONOCIMIENTO REQUERIDO DESTREZAS REQUERIDAS

e Fundamentos de Seguridad y Proteccion: |e Habilidades Analiticas: Capacidad para realizar

Conocimiento profundo de las practicas y principios
de la seguridad personal y corporativa, incluyendo la
proteccion ejecutiva y la gestion de riesgos.
Familiaridad con los procedimientos operativos
estandar (SOP) en el ambito de la seguridad, asi
como con las leyes y regulaciones pertinentes a la
proteccidn de personas y activos.

Técnicas de Vigilancia y Contra Vigilancia: Dominio
de técnicas de vigilancia, deteccién y seguimiento de
comportamientos  sospechosos en  diversas
situaciones y entornos. Comprensién de las
estrategias de contra vigilancia, incluyendo Ia
identificacion de técnicas de seguimiento y la
implementacién de contramedidas efectivas.

Analisis de Inteligencia: Conocimientos sobre la

analisis criticos y evaluar informacién compleja de
manera efectiva, identificando tendencias vy
correlaciones relevantes para la seguridad.
Destrezas en la evaluacion de riesgos y en la
elaboracion de recomendaciones practicas basadas
en datos analizados.

Comunicacion Efectiva: Excelentes habilidades de
comunicacion verbal y escrita, capaces de transmitir
informacién de seguridad de manera clara y efectiva
a diversos publicos, incluyendo ejecutivos vy
miembros del equipo. Habilidad para redactar
informes de inteligencia y presentaciones
informativas que resuman hallazgos y
recomendaciones.

Toma de Decisiones Bajo Presidn: Capacidad para
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recopilaciéon y analisis de inteligencia, incluyendo el
uso de software de analisis de datos y herramientas
de visualizacién para identificar patrones de
comportamiento y  amenazas  potenciales.
Familiaridad con la elaboraciéon de informes de
inteligencia claros y concisos para la toma de
decisiones informadas.

Ciberseguridad y Amenazas Digitales: Comprension
de las amenazas cibernéticas que pueden afectar la
seguridad de los protegidos y los activos, asi como
de las mejores practicas para mitigar estos riesgos.
Conocimiento de herramientas y técnicas para
proteger la informacidn personal y corporativa en el
entorno digital.

Manejo de Crisis y Respuesta a Emergencias:
Conocimiento sobre la gestion de crisis y la
elaboracion de planes de respuesta ante
emergencias, incluyendo protocolos de evacuaciony
procedimientos de seguridad en situaciones de alta
presion.

tomar decisiones informadas y rdpidas en situaciones
de alta tension, evaluando las consecuencias y
posibles alternativas con calma y efectividad.
Habilidad para priorizar tareas y asignar recursos de
manera eficiente durante situaciones criticas.

Trabajo en Equipo y Colaboraciéon: Habilidad para
trabajar en estrecha colaboracion con otros
miembros del equipo de seguridad, asi como con
entidades externas, fomentando un ambiente de
trabajo positivo y cooperativo. Capacidad para
coordinar esfuerzos y compartir informacion crucial
para la proteccion de los protegidos.

Manejo de Tecnologia Avanzada: Habilidades para
operar y manejar equipos tecnoldgicos y de
seguridad, incluyendo sistemas de monitoreo,
camaras de vigilancia y software de analisis de
inteligencia. Disposicion para aprender y adaptarse a
nuevas tecnologias y herramientas que puedan
mejorar la seguridad y la eficiencia de las
operaciones.

EXPERIENCIA REQUERIDA

e Minimo 2 afios de experiencia en roles
relacionados con la seguridad, proteccién
ejecutiva, o funciones de vigilancia y contra

entornos

vigilancia en corporativos o

gubernamentales.

e Experiencia previa en la realizacién de analisis de
riesgo y en la implementacién de medidas de

seguridad efectivas.

e Comprobada capacidad para llevar a cabo
operaciones de seguridad exitosas, con ejemplos
claros de contribuciones significativas en la

proteccién de individuos o grupos.

e Participacion en proyectos o actividades que
involucren la colaboracion con fuerzas de
seguridad, agencias de inteligencia, o empresas

de proteccion.

e Participacion en programas de formacion

continua, conferencias, y certificaciones
relacionadas con la seguridad, vigilancia, y
analisis de inteligencia que respalden el

desarrollo profesional y la actualizaciéon de

ACTITUDES REQUERIDAS

Etica Profesional y Confidencialidad: Compromiso
con altos estandares éticos y profesionales,
manteniendo la confidencialidad de la informacién
sensible y asegurando la privacidad de los
protegidos. Integridad en la toma de decisiones y en
la interaccién con otras partes interesadas.

Proactividad y Responsabilidad: Iniciativa para
identificar y abordar problemas antes de que se
conviertan en  amenazas, asumiendo la
responsabilidad de las tareas vy decisiones
relacionadas con la seguridad. Actitud proactiva en
la busqueda de mejoras en procedimientos y en la
capacitacién continua.

Adaptabilidad y Flexibilidad: Capacidad para
adaptarse a situaciones cambiantes y responder de
manera efectiva a nuevas amenazas o desafios de
seguridad que puedan surgir. Disposiciéon para
trabajar en horarios flexibles y responder a
emergencias en cualquier momento.

Orientacidn al Servicio: Enfoque en el bienestar y la
seguridad de los protegidos, demostrando empatiay
atencién a sus necesidades y preocupaciones.
Compromiso con la excelencia en la prestacion de
servicios de seguridad, garantizando la satisfacciény
confianza de los clientes.
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conocimientos.

e Experiencia en operar en diferentes paises o
regiones, donde se requieren ajustes a las
normativas locales, cultura de seguridad, y
protocolos de cooperaciéon con las autoridades.
Esto es fundamental para la proteccion de
ejecutivos que viajan frecuentemente o que

operan en mercados globales.

ACO® una herramienta técnica para medir la competencia del Oficial de Avanzada y Contra Vigilancia

El proceso de evaluacién del Oficial de Avanzada y Contra Vigilancia mide de manera efectiva las competencias
especializadas en PROTECCION EJECUTIVA, y esta dirigido al Oficial de Avanzada y Contra Vigilancia.

Criterios de Evaluacién del ACO®

éQué verifica el ACO®?

El ACO® es emitida de manera centralizada desde los EEUU, luego de que el candidato supera tres niveles de
verificacion:
L VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA:
o OBLIGATORIO: Demostrar competencia en seguridad operativa
o OBLIGATORIO: Acreditar al menos 2 afios de experiencia a tiempo completo en labores relacionados con la
seguridad, proteccién ejecutiva, o funciones de vigilancia y contra vigilancia en entornos corporativos o
gubernamentales.
L VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS:
o OBLIGATORIO: Aprobar el examen de conocimientos estandarizado consistente de 90 preguntas de opcidn
multiple, con una puntuacidén minima de 70%.
. VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:
o OBLIGATORIO: Presentar un estudio de casos practicos que consiste en la resolucién de 1 escenario
aplicado a su realidad profesional, con una calificacion minima de 70%.
= Paralaresolucion del escenario se debe referenciar seis estandares ASIS “PSC.1 Sistema de gestion
para la calidad de las operaciones de las empresas de seguridad privada”, “WVPI.1 Prevencidn e
intervencién de violencia en el lugar de trabajo”, “RA.1 Evaluacion de riesgos”, “ORM.1 Resiliencia
en los sistemas de gestion organizativa para la seguridad, la preparacidn y la continuidad”, “PAP.1

Sistemas de seguridad de la proteccidn fisica de los activos”, e “INV .1 Investigaciones”
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Oficiales de Seguridad Fisica
(Protessional Security Officer —
PSO)

Plantilla descripcion de cargo

Esta plantilla de descripcion del cargo OFICIALES DE SEGURIDAD FiSICA esta optimizada para su publicacién en bolsas de

trabajo en linea o perfiles de puesto y es facil de personalizar para su empresa.

Un aporte para la comunidad de talento humano.

Autor: Kevin E. Palacios Msc. CPO, CPOI, CSSM, CPP, PSP, PCl “CoachSeguridad”
https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/

Esta descripcion de cargo se encuentra publicada originalmente en:
www.EPRM.online

Licencia Creative Commons: Usted es libre de compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato, bajo
las condiciones siguientes:

Reconocimiento — Debe reconocer adecuadamente la autoria, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se han realizado
cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de una manera que sugiera que tiene el apoyo del licenciador o
lo recibe por el uso que hace.

No Comercial — No puede utilizar el material para una finalidad comercial.

Sin Obra Derivada — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, no puede difundir el material modificado.


https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/
http://www.eprm.online/
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OFICIALES DE SEGURIDAD FISICA (PROFESSIONAL SECURITY OFFICER — PSO)

EJEMPLO DE PUBLICACION EN BOLSA DE TRABAIO:

Descripcién del puesto:

El oficial de seguridad fisica tiene la misidn de proteger activos, instalaciones y personal de la organizacién contra
riesgos de seguridad fisica, tales como accesos no autorizados, amenazas externas, y otras situaciones de riesgo.
Realizar patrullajes regulares, monitoreo de instalaciones, control de accesos, respuesta a incidentes de seguridad, y
comunicacion con equipos de emergencia. Se espera que aplique protocolos de seguridad, mantenga registros de

actividades y coordine acciones segun las politicas de seguridad de la organizacién.

Responsabilidades:

e Proteger las instalaciones, activos y personal de la organizacién de acuerdo con los protocolos de seguridad
establecidos, manteniendo la vigilancia continua en todas las areas designadas.

e Realizar inspecciones de seguridad en puntos de entrada y salida, controlar el acceso de personas y vehiculos,
y monitorear las cdmaras de seguridad y sistemas de alarma para detectar cualquier actividad inusual o
sospechosa.

e Reconocer posibles amenazas o situaciones de riesgo, realizar evaluaciones rdpidas y responder
adecuadamente segun los procedimientos de seguridad y el nivel de amenaza.

e Actuar en primera linea para neutralizar o mitigar situaciones de emergencia, incluyendo incidentes de
intrusién, robo, vandalismo y otros riesgos de seguridad fisica.

e En situaciones de emergencia, coordinar y ejecutar procedimientos de evacuacidon de instalaciones,
garantizando la seguridad de empleados, visitantes y contratistas.

e Coordinar con los equipos de respuesta de emergencia (bomberos, policia, ambulancias) y dirigir los recursos
internos en casos de incendio, desastres naturales o emergencias de seguridad.

e Inspeccionar regularmente los equipos de seguridad, como extintores, sistemas de alarma, radios de
comunicacion y demas dispositivos de emergencia, para garantizar su correcto funcionamiento.

e Mantener registros detallados de todas las actividades de vigilancia, incidentes de seguridad y medidas de
respuesta implementadas, documentando los informes necesarios para auditorias y analisis de seguridad.

e Asistir y participar en programas de capacitacién sobre seguridad y simulacros de emergencia, y contribuir a
la formacidn de nuevos miembros del equipo en los procedimientos de seguridad y proteccidn fisica.

e Asegurar que las politicas y regulaciones de la organizacion relacionadas con la seguridad sean cumplidas por
todos los empleados y visitantes dentro de las instalaciones.

e Asegurar que los contratistas y visitantes cumplan con las normas de seguridad de la organizacién durante sus

actividades dentro de las instalaciones.
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Requisitos:

e Minimo 2 afios de experiencia en roles relacionados con seguridad, proteccién ejecutiva o funciones de contra
vigilancia en entornos corporativos o gubernamentales.

e Certificaciones en proteccion ejecutiva o seguridad son obligatorias. Certificaciones adicionales en tacticas de
seguridad, vigilancia o contra vigilancia se consideraran un plus.

e Familiaridad con equipos de vigilancia, software de andlisis de seguridad y tecnologias de monitoreo.
Conocimiento de técnicas de investigacidn y analisis de riesgos.

e Excelentes habilidades de comunicacidn verbal y escrita, con la capacidad de informar y coordinarse
efectivamente con diferentes niveles de personal y autoridades externas.

e Titulo en Seguridad, Criminalistica, Ciencias Politicas o areas afines. Certificaciones adicionales en tacticas de
seguridad, proteccién ejecutiva o contra vigilancia seran altamente valoradas.

DENOMINACION LABORAL:
e Denominacién Laboral: OFICIALES DE SEGURIDAD FiSICA (PROFESSIONAL SECURITY OFFICER — PSO)

e Areas de desempeiio: El PSO es responsable de asegurar la integridad y seguridad de los ejecutivos y lideres
mediante la implementacion de medidas de seguridad proactivas. Esto incluye la evaluacion de entornos antes de
eventos, reuniones o desplazamientos, garantizando que todos los aspectos de la seguridad sean considerados y
atendidos. Desarrolla y ejecuta planes de proteccidn detallados en coordinacion con los equipos de seguridad,
adaptdndose a las necesidades especificas de cada individuo o grupo bajo proteccién. El PSO recopila, analiza y
evalua informacién sobre posibles amenazas a la seguridad, utilizando técnicas de inteligencia para anticipar y
prevenir incidentes adversos. Ademas, realiza analisis de tendencias de seguridad y comportamiento de grupos

potencialmente amenazantes, identificando patrones que puedan poner en riesgo a los protegidos.

COMPETENCIAS GENERALES

CONOCIMIENTO REQUERIDO DESTREZAS REQUERIDAS

e Seguridad y Proteccion Fisica: Conocimiento |® Operacion de Sistemas de Seguridad y Monitoreo:

profundo en seguridad y protocolos de proteccién
fisica de instalaciones corporativas, incluyendo
técnicas de defensa y mitigacion de riesgos.

Protocolos de Emergencia y Planificacion de
Contingencias: Familiaridad  detallada  con
procedimientos de emergencia para diversos tipos
de situaciones criticas (evacuacién, rescate, manejo
de crisis) y habilidades para la planificaciéon de
contingencias efectivas.

Legislacion y Normativas en Seguridad:
Conocimiento actualizado sobre leyes, reglamentos
y normativas locales y nacionales que rigen la
seguridad fisica y la proteccion de instalaciones.

Técnicas de Evaluacion de Riesgos y Andlisis de
Vulnerabilidades: Capacidad para identificar,
evaluar y priorizar amenazas y vulnerabilidades,
implementando medidas preventivas y correctivas

Dominio en el uso de sistemas de CCTV, controles de
acceso, alarmas, y demas dispositivos de monitoreo
de seguridad, con capacidad para identificar vy
responder a patrones inusuales.

Capacidad de Observacion y Analisis: Habilidad
superior para la observacién y el andlisis de entorno,
permitiendo identificar comportamientos
sospechosos y anticipar amenazas potenciales.

Intervencién y Respuesta en Situaciones de Crisis:
Capacidad de intervenir rdpidamente en situaciones
de emergencia, manteniendo la calma y tomando
decisiones informadas para proteger activos vy
personas.

Manejo de Tecnologia de Seguridad: Experiencia en
el uso de herramientas y software de analisis de
riesgos, reportes de incidentes, y plataformas de
comunicacion de emergencia.
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basadas en los andlisis de riesgo.

o Inteligencia de Seguridad: Habilidades en

recopilacion y andlisis de informacidn, incluyendo
técnicas de inteligencia y contrainteligencia para
anticiparse a posibles amenazas o riesgos. en
situaciones de alta presion.

e Comunicacion Eficaz y Manejo de Conflictos:

Excelentes habilidades de comunicacién para
coordinar con diferentes niveles de personal vy
autoridades externas, ademads de habilidades para
resolver conflictos de manera constructiva en
situaciones de alta tension.

EXPERIENCIA REQUERIDA

e Experiencia minima de 2 afos en roles de
seguridad fisica, proteccion de activos o
funciones de contra vigilancia en entornos
corporativos o industriales, especialmente

aquellos con exposicidn a riesgos significativos.

e Experiencia previa en proyectos de evaluacion
de riesgos y disefio de planes de seguridad,
mostrando una comprensién clara de los

procesos de mitigacion de amenazas.

e Experiencia en la coordinacién y ejecucion de
planes de seguridad para eventos, reuniones de
alto perfil o despliegues especiales, gestionando
equipos y recursos de seguridad en distintos

entornos.

e Experiencia en la interacciéon con autoridades
locales y entidades externas para la resolucién
de incidentes de seguridad, y en la ejecucién de
protocolos de comunicacion durante

emergencias o situaciones criticas.

ACTITUDES REQUERIDAS

e Orientacion Proactiva y Solucion de Problemas:
Actitud proactiva, con disposicion para identificar y
resolver problemas de seguridad antes de que
escalen en incidentes graves.

e Adaptabilidad y Flexibilidad: Capacidad para
adaptarse a cambios rapidos en situaciones de
riesgo y ajustar los planes de proteccion segun lo
exijan las circunstancias.

e Trabajo en Equipo y Colaboracion: Fuerte capacidad
para trabajar en equipo y colaborar con otros
departamentos y autoridades, asegurando una
comunicacion clara y constante.

e Etica y Responsabilidad: Compromiso con |la
integridad y la ética profesional, protegiendo la
confidencialidad de la informacién y actuando con
responsabilidad en todas las tareas asignadas.

e Disciplinay Autocontrol: Habilidad para mantener el
autocontrol en situaciones criticas, tomando
decisiones informadas bajo presion y actuando con
disciplina y responsabilidad.

PSO® una herramienta técnica para medir la competencia del Oficial de Seguridad Fisica

El proceso de evaluacion del Oficial de Seguridad Fisica mide de manera efectiva las competencias especializadas en
PROTECCION EJECUTIVA, y estd dirigido al Oficial de Seguridad Fisica

Criterios de Evaluacién del PSO®

éQué verifica el PSO®?

El PSO® es emitida de manera centralizada desde los EEUU, luego de que el candidato supera tres niveles de

verificacion:

VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA:

o OBLIGATORIO: Demostrar competencia en seguridad operativa
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o OBLIGATORIO: Acreditar al menos 2 afios en roles relacionados con seguridad, proteccién ejecutiva o
funciones de contra vigilancia en entornos corporativos o gubernamentales..
VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS:
o OBLIGATORIO: Aprobar el examen de conocimientos estandarizado consistente de 90 preguntas de opcién
multiple, con una puntuacién minima de 70%.
VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:
o OBLIGATORIO: Presentar un estudio de casos prdcticos que consiste en la resolucién de 1 escenario
aplicado a su realidad profesional, con una calificacién minima de 70%.
= Paralaresolucion del escenario se debe referenciar seis estandares ASIS “PSC.1 Sistema de gestion
para la calidad de las operaciones de las empresas de seguridad privada”, “WVPI.1 Prevencién e
intervencién de violencia en el lugar de trabajo”, “RA.1 Evaluacidn de riesgos”, “ORM.1 Resiliencia
en los sistemas de gestion organizativa para la seguridad, la preparacidn y la continuidad”, “PAP.1

Sistemas de seguridad de la proteccién fisica de los activos”, e “INV .1 Investigaciones”
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Operadores de sala de
emergencia (Emergency Room
Operator - ERO)

Plantilla descripcion de cargo

Esta plantilla de descripcion del cargo OPERADORES DE SALA DE EMERGENCIA esta optimizada para su publicacién en bolsas

de trabajo en linea o perfiles de puesto y es facil de personalizar para su empresa.

Un aporte para la comunidad de talento humano.

Autor: Kevin E. Palacios Msc. CPO, CPOI, CSSM, CPP, PSP, PCl “CoachSeguridad”
https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/

Esta descripcion de cargo se encuentra publicada originalmente en:
www.EPRM.online

Licencia Creative Commons: Usted es libre de compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato, bajo
las condiciones siguientes:

Reconocimiento — Debe reconocer adecuadamente la autoria, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se han realizado
cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de una manera que sugiera que tiene el apoyo del licenciador o
lo recibe por el uso que hace.

No Comercial — No puede utilizar el material para una finalidad comercial.

Sin Obra Derivada — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, no puede difundir el material modificado.


https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/
http://www.eprm.online/
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OPERADORES DE SALA DE EMERGENCIA (EMERGENCY ROOM OPERATOR - ERO)

EJEMPLO DE PUBLICACION EN BOLSA DE TRABAIO:

Descripcién del puesto:

El Operador de Sala de Emergencia (ERO) es responsable de monitorear, coordinar y responder a emergencias y
situaciones criticas dentro de la organizacion. Este rol implica operar sistemas de monitoreo y comunicacion en la sala
de control, asegurar que la respuesta a emergencias sea rapida y coordinada, y mantener una comunicacién constante
con equipos de respuesta interna y autoridades externas cuando sea necesario. El ERO juega un papel clave en la
gestién de incidentes de seguridad y emergencia, siendo el primer punto de contacto para reportes de incidentes y

apoyando en la implementacién de protocolos de seguridad establecidos.

Responsabilidades:

. Los ERO deben mantener una vigilancia continua de todas las areas bajo su responsabilidad utilizando sistemas
de monitoreo y vigilancia. Esto incluye la revisién de cdmaras de seguridad, sensores y otros dispositivos de
monitoreo.

. Evaluar rdpidamente las situaciones de emergencia que se presenten, determinando la gravedad y el tipo de
respuesta necesaria. Esto implica analizar la informacién recibida y tomar decisiones informadas.

. Coordinar la respuesta de los equipos QRF y otros recursos de emergencia, proporcionando instrucciones
claras y precisas. Esto incluye la movilizacidn de los equipos QRF hacia el lugar del incidente y la asignacién de
tareas especificas.

. Mantener una comunicacion constante y efectiva con los equipos en campo, autoridades locales y otros
servicios de emergencia. La comunicacién debe ser clara y precisa para garantizar una respuesta coordinada.

. Documentar todas las acciones y decisiones tomadas durante una emergencia. Esto incluye la elaboracién de
informes detallados y la recopilacién de evidencia relevante para futuras investigaciones.

. Proporcionar apoyo logistico y técnico a los equipos en campo, asegurando que tengan los recursos necesarios
para manejar la situacion. Esto puede incluir la coordinacién de suministros, transporte y otros recursos.

. Participar en programas de entrenamiento continuo para mantenerse actualizados en procedimientos de

emergencia, tecnologias de monitoreo y comunicacion, y tacticas de coordinacion

Requisitos:

Minimo 2 afos en la coordinacién y monitoreo de seguridad en salas de control o en funciones relacionadas en
entornos corporativos, industriales o de alta seguridad.

Experiencia previa en coordinacién de emergencias, seguridad o roles similares.

Habilidades de comunicacién efectiva y capacidad para trabajar bajo presion.

Conocimiento en sistemas de monitoreo y tecnologias de comunicacién.

Capacidad para tomar decisiones rapidas y precisas.

Disponibilidad para trabajar en horarios flexibles y en turnos rotativos.

DENOMINACION LABORAL:
e Denominacion Laboral: OPERADORES DE SALA DE EMERGENCIA (EMERGENCY ROOM OPERATOR - ERO)
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Areas de desempefio: El ERO realiza analisis regulares de las tendencias de seguridad, identificando patrones y
comportamientos que puedan presentar riesgos potenciales, utilizando esta informacion para proponer mejoras
en los protocolos de seguridad y prevencion de incidentes. También participa activamente en la planificacién,
ejecucién y evaluacion de simulacros de emergencia, asegurando que todos los miembros del personal estén
preparados para reaccionar eficazmente ante situaciones de crisis. Ademas, se encarga del mantenimiento y
supervision de los sistemas de seguridad y monitoreo, asegurando que todos los equipos funcionen correctamente
y estén actualizados, lo que incluye la realizacién de chequeos rutinarios y la gestién de cualquier problema técnico

que surja.

COMPETENCIAS GENERALES

CONOCIMIENTO REQUERIDO

e Seguridad y Proteccion Fisica: Conocimiento
profundo en seguridad y protocolos de proteccién
fisica de instalaciones corporativas, incluyendo
técnicas de defensa y mitigacion de riesgos.

e Protocolos de Emergencia y Planificacion de
Contingencias: Familiaridad  detallada  con
procedimientos de emergencia para diversos tipos
de situaciones criticas (evacuacién, rescate, manejo
de crisis) y habilidades para la planificaciéon de
contingencias efectivas.

e Legislacion y Normativas en Seguridad:
Conocimiento actualizado sobre leyes, reglamentos
y normativas locales y nacionales que rigen la
seguridad fisica y la proteccion de instalaciones.

e Técnicas de Evaluacion de Riesgos y Andlisis de
Vulnerabilidades: Capacidad para identificar,
evaluar y priorizar amenazas y vulnerabilidades,
implementando medidas preventivas y correctivas
basadas en los analisis de riesgo.

o Inteligencia de Seguridad: Habilidades en
recopilacion y andlisis de informacion, incluyendo
técnicas de inteligencia y contrainteligencia para
anticiparse a posibles amenazas o riesgos.

DESTREZAS REQUERIDAS

e Comunicacion Eficaz y Manejo de Conflictos:
Excelentes habilidades de comunicaciéon para
coordinar con diferentes niveles de personal vy
autoridades externas, ademas de habilidades para
resolver conflictos de manera constructiva en
situaciones de alta tension.

e Operacion de Sistemas de Seguridad y Monitoreo:
Dominio en el uso de sistemas de CCTV, controles de
acceso, alarmas, y demas dispositivos de monitoreo
de seguridad, con capacidad para identificar vy
responder a patrones inusuales.

e Capacidad de Observacion y Analisis: Habilidad
superior para la observacién y el andlisis de entorno,
permitiendo identificar comportamientos
sospechosos y anticipar amenazas potenciales.

¢ Intervencion y Respuesta en Situaciones de Crisis:
Capacidad de intervenir rapidamente en situaciones
de emergencia, manteniendo la calma y tomando
decisiones informadas para proteger activos vy
personas.

e Manejo de Tecnologia de Seguridad: Experiencia en
el uso de herramientas y software de analisis de
riesgos, reportes de incidentes, y plataformas de
comunicacion de emergencia.

e Comunicacion Eficaz y Manejo de Conflictos:
Excelentes habilidades de comunicaciéon para
coordinar con diferentes niveles de personal vy
autoridades externas, ademas de habilidades para
resolver conflictos de manera constructiva en
situaciones de alta tension.

EXPERIENCIA REQUERIDA

ACTITUDES REQUERIDAS

e Orientacion Proactiva y Solucién de Problemas:
Actitud proactiva, con disposicion para identificar y
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Experiencia minima de 2 afios en roles de
seguridad fisica, proteccion de activos o
funciones de contra vigilancia en entornos
corporativos o industriales, especialmente

aquellos con exposicidn a riesgos significativos.

Experiencia previa en proyectos de evaluacion
de riesgos y disefio de planes de seguridad,
mostrando una comprensién clara de los

procesos de mitigacion de amenazas.

Experiencia en la coordinacion y ejecucién de
planes de seguridad para eventos, reuniones de
alto perfil o despliegues especiales, gestionando
equipos y recursos de seguridad en distintos

entornos.

Experiencia en la interaccién con autoridades
locales y entidades externas para la resolucidon
de incidentes de seguridad, y en la ejecucién de
durante

protocolos de comunicacion

emergencias o situaciones criticas.

resolver problemas de seguridad antes de que
escalen en incidentes graves.

Adaptabilidad y Flexibilidad: Capacidad para
adaptarse a cambios rapidos en situaciones de
riesgo y ajustar los planes de proteccion segun lo
exijan las circunstancias.

Trabajo en Equipo y Colaboracidn: Fuerte capacidad
para trabajar en equipo y colaborar con otros
departamentos y autoridades, asegurando una
comunicacion clara y constante.

Etica y Responsabilidad: Compromiso con |Ia
integridad y la ética profesional, protegiendo la
confidencialidad de la informacién y actuando con
responsabilidad en todas las tareas asignadas.

Disciplina y Autocontrol: Habilidad para mantener el
autocontrol en situaciones criticas, tomando
decisiones informadas bajo presion y actuando con
disciplina y responsabilidad..

ERO® una herramienta técnica para medir la competencia del Operador de sala de emergencia

El proceso de evaluacion del Operador de sala de emergencia mide de manera efectiva las competencias especializadas
en PROTECCION EJECUTIVA, y estd dirigido al Operador de sala de emergencia.

Criterios de Evaluacién del ERO®

éQué verifica el ERO®?

El ERO® es emitida de manera centralizada desde los EEUU, luego de que el candidato supera tres niveles de

verificacion:

VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA:

OBLIGATORIO: Demostrar competencia en seguridad operativa

OBLIGATORIO: Acreditar al menos 2 afios en roles de seguridad fisica, proteccidn de activos o funciones de

contra vigilancia en entornos corporativos o industriales, especialmente aquellos con exposicion a riesgos

significativos.
VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS:

OBLIGATORIO: Aprobar el examen de conocimientos estandarizado consistente de 90 preguntas de opcidn

multiple, con una puntuacidén minima de 70%.
VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:
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o OBLIGATORIO: Presentar un estudio de casos practicos que consiste en la resoluciéon de 1 escenario

aplicado a su realidad profesional, con una calificacion minima de 70%.

Para la resolucién del escenario se debe referenciar seis estandares ASIS “PSC.1 Sistema de gestion
para la calidad de las operaciones de las empresas de seguridad privada”, “WVPI.1 Prevencién e
intervencidén de violencia en el lugar de trabajo”, “RA.1 Evaluacion de riesgos”, “ORM.1 Resiliencia
en los sistemas de gestion organizativa para la seguridad, la preparacion y la continuidad”, “PAP.1

Sistemas de seguridad de la proteccidn fisica de los activos”, e “INV .1 Investigaciones”
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Conductores de Seguridad
(Security Driver - SD)

Plantilla descripcion de cargo

Esta plantilla de descripcion del cargo CONDUCTORES DE SEGURIDAD esta optimizada para su publicacion en bolsas de trabajo

en linea o perfiles de puesto y es facil de personalizar para su empresa.

Un aporte para la comunidad de talento humano.

Autor: Kevin E. Palacios Msc. CPO, CPOI, CSSM, CPP, PSP, PCI “CoachSeguridad”
https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/

Esta descripcién de cargo se encuentra publicada originalmente en:
www.EPRM.online

Licencia Creative Commons: Usted es libre de compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato, bajo
las condiciones siguientes:

Reconocimiento — Debe reconocer adecuadamente la autoria, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se han realizado
cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de una manera que sugiera que tiene el apoyo del licenciador o
lo recibe por el uso que hace.

No Comercial — No puede utilizar el material para una finalidad comercial.

Sin Obra Derivada — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, no puede difundir el material modificado.


https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/
http://www.eprm.online/
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Conductores de Seguridad (Security Driver - SD)

EJEMPLO DE PUBLICACION EN BOLSA DE TRABAIO:

Descripcién del puesto:

El conductor de Seguridad (Security Driver - SD) es responsable de proporcionar transporte seguro y eficiente a

ejecutivos, personal clave y otros individuos bajo proteccidn. Su principal objetivo es garantizar la integridad y

seguridad de los ocupantes del vehiculo durante todos los desplazamientos, asi como la proteccién de la propiedad y

los activos de la organizacion. El SD debe estar preparado para responder a situaciones de riesgo y debe tener un

profundo conocimiento de las rutas locales, asi como de las técnicas de conduccion defensiva y evasiva

Responsabilidades:

Proporcionar transporte seguro a ejecutivos y otros miembros del personal, asegurando su bienestar en todo
momento.

Planificar y evaluar rutas antes de cada desplazamiento, teniendo en cuenta el tréfico, las condiciones de la
carretera y cualquier riesgo potencial.

Mantener una conducta profesional en todo momento, representando a la organizacion de manera adecuada
durante los desplazamientos.

Monitorear el entorno durante el viaje para identificar posibles amenazas o situaciones de riesgo, y responder
de manera efectiva ante emergencias.

Realizar chequeos diarios del vehiculo, asegurando que esté en condiciones dptimas de funcionamiento y
cumpla con todas las normativas de seguridad.

Colaborar con los equipos de seguridad y otros conductores para coordinar planes de seguridad y respuesta
ante incidentes.

Participar en capacitaciones regulares sobre técnicas de conduccidn defensiva y protocolos de seguridad.
Reportar cualquier incidente o problema de seguridad que ocurra durante los desplazamientos,

documentando los detalles relevantes.

Requisitos:

Minimo 2 afios experiencia en conduccidn, preferiblemente en roles relacionados con la seguridad, transporte

ejecutivo o funciones similares en entornos de alto riesgo.

Certificacion en técnicas de conduccién defensiva y seguridad vehicular es obligatoria; se valoraran otras

certificaciones relevantes en seguridad.

Certificacidon en primeros auxilios y RCP es altamente deseable, asi como capacitacién en manejo de situaciones de

emergencia.

Licencia de conducir valida y en regla, con un historial de conduccién limpio y sin infracciones significativas.

DENOMINACION LABORAL:

Denominacidn Laboral: CONDUCTORES DE SEGURIDAD (SECURITY DRIVER - SD)
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Areas de desempeiio: El Conductor de Seguridad es responsable de la seguridad y bienestar de los ocupantes del
vehiculo, implementando medidas de seguridad proactivas durante los desplazamientos. Debe ser capaz de
adaptar su enfoque a las necesidades especificas de cada individuo bajo proteccidn. Esto incluye la evaluacidn
constante del entorno, la identificacion de patrones de comportamiento sospechosos y la anticipacién de

situaciones potencialmente peligrosas.

COMPETENCIAS GENERALES

CONOCIMIENTO REQUERIDO

e Técnicas de Conduccidon Defensiva: Dominio de
estrategias de conducciéon que permiten evitar
accidentes y reaccionar adecuadamente ante
situaciones inesperadas en la carretera. Esto incluye
el manejo en condiciones adversas, el uso de
técnicas de evasién y la capacidad de anticipar el
comportamiento de otros conductores.

e Protocolos de Seguridad: Conocimiento detallado
de los procedimientos de seguridad que deben
seguirse al transportar a individuos bajo proteccion.
Esto abarca desde la planificacién de rutas seguras
hasta la implementacién de medidas de seguridad
durante los desplazamientos y la respuesta a
incidentes de seguridad.

¢ Normativas de Transito: Familiaridad con las leyes y
regulaciones de transito locales, nacionales e
internacionales que rigen la conduccién. El
conductor debe entender las sanciones por
infracciones y la importancia de cumplir con las
normativas para asegurar un transporte seguro y
legal.

e Manejo de Situaciones de Emergencia: Habilidad
para evaluar y responder eficazmente en situaciones
de emergencia, priorizando la seguridad de los
ocupantes y utilizando técnicas de primeros auxilios
y evacuacién cuando sea necesario. Esto incluye la
capacidad de permanecer sereno y tomar decisiones
informadas bajo presion.

DESTREZAS REQUERIDAS

e Habilidades de Conduccion: Excelentes habilidades

para conducir en diversas condiciones, que incluyen
trafico pesado, mal tiempo y entornos urbanos o
rurales. La capacidad de realizar maniobras
complejas y manejar vehiculos de seguridad
especializados es fundamental.

e Observacion y Analisis: Habilidad para mantener una

atencién constante al entorno y detectar
comportamientos sospechosos o andmalos que
puedan indicar una amenaza. Esto implica no solo
observar la carretera, sino también analizar el
comportamiento de otros vehiculos y personas en el
area.

e Comunicacidon Eficaz: Capacidad para comunicarse

claramente y de manera efectiva con los ocupantes,
otros miembros del equipo de seguridad vy
autoridades externas. Esto incluye la transmisién de
informacién critica en tiempo real, asi como la
habilidad para escuchar y entender |las
preocupaciones de los ocupantes.

e Manejo de Tecnologia: Competencia en el uso de

herramientas tecnoldgicas relacionadas con la
seguridad y la comunicacién, tales como sistemas de
navegacioén, aplicaciones de monitoreo en tiempo
real y dispositivos de comunicacidon de emergencia.
Esto incluye saber cdmo utilizar estas herramientas
para mejorar la seguridad y eficiencia durante los
desplazamientos.

EXPERIENCIA REQUERIDA

e Experiencia minima de 2 afios de experiencia en
conduccién, preferiblemente en roles
relacionados con la seguridad, transporte
ejecutivo o funciones similares en entornos de

alto riesgo.

e Participacion en capacitaciones y certificaciones

ACTITUDES REQUERIDAS

e Orientacion al Servicio: Compromiso
inquebrantable con la seguridad y el bienestar de los
ocupantes, priorizando sus necesidades vy
asegurando un servicio de alta calidad. Esto implica
una actitud amable y profesional en todo momento,
asi como la disposicion para adaptarse a las
preferencias del cliente.

e Disciplina y Responsabilidad: Alta ética profesional,
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relacionadas con la seguridad y la proteccidon
personal, asi como en técnicas de conduccion
defensiva. Esto garantiza que el conductor esté
bien preparado para manejar tanto situaciones

rutinarias como emergencias.

Se valorara positivamente la experiencia previa
en la conduccidn en situaciones de alto riesgo, lo

gue implica una familiaridad con la evaluacion

con un fuerte sentido de responsabilidad en la toma
de decisiones. Esto incluye cumplir con todos los
protocolos de seguridad, mantener un historial de
conduccién limpio y ser puntual y confiable en el
desempeiio de las funciones.

Adaptabilidad: Capacidad para ajustarse a
situaciones cambiantes y responder de manera
flexible a las necesidades de seguridad emergentes.
Esto incluye la habilidad de modificar rutas o planes
de seguridad sobre la marcha en funcién de la

de riesgos y la implementacién de medidas de informacion que se reciba.

seguridad efectivas durante los

e Trabajo en Equipo: Disposicidn para colaborar
estrechamente con otros conductores, equipos de
seguridad y personal administrativo. Esto incluye
compartir informacién, coordinar acciones y
mantener una comunicacién efectiva para garantizar
un enfoque integral de la seguridad.

desplazamientos.

SD® una herramienta técnica para medir la competencia del Conductor de Seguridad

El proceso de evaluacion del Conductor de Seguridad mide de manera efectiva las competencias especializadas en
PROTECCION EJECUTIVA, y estd dirigido al Conductor de Seguridad

Criterios de Evaluacién del SD®

éQué verifica el SD®?

EI SD® es emitida de manera centralizada desde los EEUU, luego de que el candidato supera tres niveles de verificacidn:

VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA:

OBLIGATORIO: Demostrar competencia en seguridad operativa

OBLIGATORIO: Acreditar al menos 2 afios en roles de seguridad fisica, proteccidon de activos o funciones de

contra vigilancia en entornos corporativos o industriales, especialmente aquellos con exposicion a riesgos

significativos.

VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS:

OBLIGATORIO: Aprobar el examen de conocimientos estandarizado consistente de 90 preguntas de opcidn

multiple, con una puntuacién minima de 70%.

VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:

o OBLIGATORIO: Presentar un estudio de casos practicos que consiste en la resoluciéon de 1 escenario

aplicado a su realidad profesional, con una calificacién minima de 70%.
= Paralaresolucion del escenario se debe referenciar seis estandares ASIS “PSC.1 Sistema de gestion

para la calidad de las operaciones de las empresas de seguridad privada”, “WVPI.1 Prevencién e
intervencién de violencia en el lugar de trabajo”, “RA.1 Evaluacidn de riesgos”, “ORM.1 Resiliencia
en los sistemas de gestidn organizativa para la seguridad, la preparacidn y la continuidad”, “PAP.1

Sistemas de seguridad de la proteccidn fisica de los activos”, e “INV .1 Investigaciones”
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Agentes de la fuerza de reaccion
rapida (Quick Reaction Force -

QRF)

Plantilla descripcion de cargo

e—

Esta plantilla de descripcién del cargo AGENTES DE LA FUERZA DE REACCION RAPIDA esta optimizada para su publicacién en

bolsas de trabajo en linea o perfiles de puesto y es facil de personalizar para su empresa.

Un aporte para la comunidad de talento humano.

Autor: Kevin E. Palacios Msc. CPO, CPOI, CSSM, CPP, PSP, PCl “CoachSeguridad”
https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/

Esta descripcion de cargo se encuentra publicada originalmente en:
www.EPRM.online

Licencia Creative Commons: Usted es libre de compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato, bajo
las condiciones siguientes:

Reconocimiento — Debe reconocer adecuadamente la autoria, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se han realizado
cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de una manera que sugiera que tiene el apoyo del licenciador o
lo recibe por el uso que hace.

No Comercial — No puede utilizar el material para una finalidad comercial.

Sin Obra Derivada — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, no puede difundir el material modificado.


https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/
http://www.eprm.online/
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AGENTES DE LA FUERZA DE REACCION RAPIDA (QUICK REACTION FORCE - QRF)

EJEMPLO DE PUBLICACION EN BOLSA DE TRABAIO:

Descripcién del puesto:

Los Agentes de la Fuerza de Reaccidén Répida (QRF) son especialistas altamente capacitados y entrenados para
responder de manera inmediata y efectiva ante cualquier emergencia o amenaza que comprometa la seguridad y el
bienestar de las personas protegidas. Su misién principal es actuar con rapidez y precisién para neutralizar riesgos,

proporcionar apoyo tactico y garantizar la integridad de los protegidos en situaciones de alto riesgo.

Responsabilidades:

e Responder de forma inmediata ante cualquier incidente que comprometa la seguridad de los protegidos.

e Ejecutar protocolos de proteccidon en situaciones de emergencia, manteniendo la calma y el control en
momentos de crisis.

e Evaluar rapidamente la situacion y aplicar medidas de contencidn o evacuacion segln sea necesario.

e Colaborar con otros miembros del equipo de seguridad para garantizar una respuesta coordinada y efectiva.

e Realizar monitoreo constante de los alrededores para identificar posibles amenazas de manera anticipada.

e Participar en simulacros y entrenamientos regulares para mantener un alto nivel de preparacién y habilidad
tactica.

e Documentar incidentes y actividades relevantes, proporcionando reportes detallados de las situaciones

enfrentadas.

Requisitos:

Minimo 2 afios de experiencia en roles de proteccion o seguridad en situaciones de alta presion.
Formacion en seguridad y proteccién, preferiblemente con especializacién en reaccién rapida o manejo de
emergencias.

Condicidn fisica y mental para enfrentar situaciones de riesgo extremo.

DENOMINACION LABORAL:
e Denominacién Laboral: AGENTES DE LA FUERZA DE REACCION RAPIDA (QUICK REACTION FORCE - QRF)

e Areas de desempefio: Los Agentes de la Fuerza de Reacciéon Rapida (QRF) se desempefian respondiendo de manera
inmediata y efectiva a emergencias que comprometan la seguridad de los protegidos, evaluando y mitigando
riesgos en el entorno para neutralizar amenazas de forma anticipada. Su labor requiere una comunicacién y
coordinacién constante con otros agentes, asegurando una respuesta organizada en situaciones de crisis.
Asimismo, se encargan de aplicar protocolos de seguridad y logistica de proteccidén, participando en
entrenamientos y simulacros para mantener un alto nivel de preparacién. Documentan incidentes
detalladamente, contribuyendo al analisis de situaciones para optimizar los procedimientos de seguridad y

garantizar la integridad de los protegidos.
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COMPETENCIAS GENERALES

CONOCIMIENTO REQUERIDO

Seguridad y Proteccion Avanzada: Los agentes
deben poseer un conocimiento exhaustivo en
principios y practicas de seguridad, incluyendo
técnicas avanzadas de protecciéon personal vy
colectiva, con una comprensién clara de los
fundamentos de la vigilancia, la defensa y el control
de accesos.

Protocolos de Manejo de Crisis y Emergencias: Es
fundamental que los agentes dominen los
protocolos de manejo de crisis, desde la evaluacion
inicial de una amenaza hasta la intervencién activa y
la desactivacién del riesgo.

Primeros Auxilios y Atencién en Emergencias: Los
agentes QRF deben estar capacitados en primeros
auxilios basicos y avanzados, capaces de realizar
RCP, detener hemorragias y estabilizar heridas hasta
que llegue ayuda médica profesional.

Legislacion y Normativa de Seguridad: Los agentes
deben conocer la normativa vigente en materia de
seguridad y proteccién, asi como las leyes locales e
internacionales que regulan el uso de la fuerza, la
privacion de libertad y otros aspectos legales
relacionados con la proteccion de personas.

DESTREZAS REQUERIDAS

Evaluacién y Reaccion Rapida en Situaciones de
Riesgo: Los agentes deben tener una capacidad
sobresaliente para evaluar situaciones cambiantes y
de alto riesgo, tomar decisiones rapidas e
implementar estrategias de neutralizacion de
amenazas en cuestion de segundos.

Comunicacién Efectiva y Coordinaciéon Tactica: La
habilidad de comunicar de manera clara y precisa es
esencial, especialmente en momentos de crisis
donde cada segundo cuenta y la falta de
comunicaciéon puede ser riesgosa.

Manejo de Herramientas y Equipos Tacticos: Los
agentes QRF deben tener un dominio completo del
uso de equipo tactico y herramientas de proteccion,
como sistemas de radio, dispositivos de monitoreo,
equipos de defensa personal y equipo de proteccion
fisica.

Condicidn Fisica y Resiliencia: Los agentes deben
mantener una condicién fisica excepcional que les
permita reaccionar rapidamente, moverse con
agilidad en entornos dificiles y, de ser necesario,
realizar tareas fisicas intensas como evacuar o
proteger fisicamente a los protegidos.

EXPERIENCIA REQUERIDA

e Minimo 2 afios de experiencia en roles de
proteccién o seguridad en situaciones de alta

presion.

e Los agentes necesitan haber participado en la
gestion de crisis y emergencias, con experiencia
en roles donde la coordinacidon y el trabajo en

equipo fueran fundamentales.

e Es fundamental que los agentes hayan
participado activamente en simulacros y
entrenamientos tacticos, lo cual refuerza su

preparacion para enfrentar escenarios reales.

ACTITUDES REQUERIDAS

Alto Compromiso con la Seguridad y Proteccion de
los Demas: Los agentes deben demostrar un
compromiso profundo y sincero con la misién de
proteger a las personas, mostrando disposicion para
priorizar la seguridad de los protegidos incluso en
situaciones de alto riesgo.

Autocontrol y Mantenimiento de la Calma en
Situaciones de Crisis: La capacidad de mantener la
calma y el autocontrol es crucial; los agentes deben
actuar con claridad y objetividad en momentos de
crisis, evitando que las emociones afecten sus
decisiones.

Proactividad y Anticipacion de Problemas: Los
agentes deben ser altamente proactivos,
anticipandose a posibles problemas o amenazas y
tomando medidas preventivas para minimizarlos

Etica, Profesionalismo y Discrecion: Los agentes
deben actuar con un alto grado de profesionalismo,
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manteniendo la confidencialidad y discrecién en
todas sus interacciones y respetando la privacidad
de los protegidos.

QRF® una herramienta técnica para medir la competencia del Agente de la fuerza de reaccién rapida

El proceso de evaluacién del Agente de la fuerza de reaccién rdpida mide de manera efectiva las competencias

especializadas en PROTECCION EJECUTIVA, y estd dirigido al Agente de la fuerza de reaccién rapida
Criterios de Evaluacién del QRF®

éQué verifica el QRF®?

EI SD® es emitida de manera centralizada desde los EEUU, luego de que el candidato supera tres niveles de verificacidn:
L VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA:
o OBLIGATORIO: Demostrar competencia en seguridad operativa
o OBLIGATORIO: Acreditar minimo 2 afos de experiencia en roles de proteccion o seguridad en situaciones de
alta presion.
. VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS:
o OBLIGATORIO: Aprobar el examen de conocimientos estandarizado consistente de 90 preguntas de opcién
multiple, con una puntuacidén minima de 70%.
. VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:
o OBLIGATORIO: Presentar un estudio de casos prdcticos que consiste en la resolucién de 1 escenario
aplicado a su realidad profesional, con una calificacion minima de 70%.
= Paralaresolucidn del escenario se debe referenciar seis estandares ASIS “PSC.1 Sistema de gestion
para la calidad de las operaciones de las empresas de seguridad privada”, “WVPI.1 Prevencion e
intervencién de violencia en el lugar de trabajo”, “RA.1 Evaluacién de riesgos”, “ORM.1 Resiliencia
en los sistemas de gestion organizativa para la seguridad, la preparacidn y la continuidad”, “PAP.1

Sistemas de seguridad de la proteccion fisica de los activos”, e “INV .1 Investigaciones”
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Plantilla descripcion de cargo

Esta plantilla de descripcién del cargo OFICIALES DE PROTECCION EJECUTIVA esta optimizada para su publicacién en bolsas de

trabajo en linea o perfiles de puesto y es facil de personalizar para su empresa.

Un aporte para la comunidad de talento humano.

Autor: Kevin E. Palacios Msc. CPO, CPOI, CSSM, CPP, PSP, PCl “CoachSeguridad”
https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/

Esta descripcion de cargo se encuentra publicada originalmente en:
www.EPRM.online

Licencia Creative Commons: Usted es libre de compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato, bajo
las condiciones siguientes:

Reconocimiento — Debe reconocer adecuadamente la autoria, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se han realizado
cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de una manera que sugiera que tiene el apoyo del licenciador o
lo recibe por el uso que hace.

No Comercial — No puede utilizar el material para una finalidad comercial.

Sin Obra Derivada — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, no puede difundir el material modificado.


https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/
http://www.eprm.online/
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Oficiales de Proteccion Ejecutiva (Executive Protection Officer - EPO)

EJEMPLO DE PUBLICACION EN BOLSA DE TRABAIO:

Descripcién del puesto:

El especialista en proteccién a ejecutivos es la persona responsable de proteger a nuestros ejecutivos, su informacién,
propiedades con las que se movilice, reputacion y su entorno cercano. Los escenarios de trabajo incluyen viajes locales,
movimiento en vehiculos, movimientos a pie y proteger al ejecutivo durante su permanencia dentro de instalaciones
fijas. Acompafiara al ejecutivo durante todas sus horas de actividad. Coordinara con asistentes, conductores y demas
miembros del equipo de seguridad. El candidato ideal inspirard confianza, empatia, discrecion y confidencialidad;
ademas de poseer un alto nivel de competencia técnica. El objetivo del puesto es asegurar la integridad y

disponibilidad de nuestros ejecutivos.

Responsabilidades:

e Cumplir objetivos especificados por el gerente / coordinador del departamento de seguridad; y las
expectativas de partes interesadas aplicables a la proteccidén de ejecutivos.

e Asegurar el cumplimiento de las politicas, planes corporativos y regulaciones locales incorporandolas en
ordenes de puesto especificas para la proteccion de ejecutivos.

e Realizar continuos andlisis de riesgos, incluyendo la planificacién de avanzadas; evaluando las personas,
tecnologia y métodos disponibles en funcién de su objetivo.

e Patrullar las instalaciones con regularidad para identificar posibles operativos de vigilancia, y recopilar
inteligencia preventiva.

e Mantener vigilancia constante para identificar indicadores de sospecha y prevenir eventos disruptivos.

e Poseer aptitud y destreza fisica para reaccionar de manera inmediata frente a diferentes escenarios de
amenazas, mitigando toda posible consecuencia incluyendo emergencias médicas.

e Presentar informes de la actividad diaria y sucesos importantes.

Requisitos:

Al menos 1 afio de experiencia comprobada y especifica en cargo de Protector / Escolta / Resguardo / Especialista en
proteccidn a ejecutivos.

Excelente conocimiento de los protocolos y procedimientos de seguridad.

Conocimiento de las pautas legales para la proteccion a ejecutivos.

Buena comunicacidn, habilidades interpersonales; toma ética de decisiones, comprometido y confiable.

Se requiere diploma de escuela secundaria

DENOMINACION LABORAL:

e Denominacidn Laboral: Oficiales de Proteccion Ejecutiva (Executive Protection Officer - EPO)
e Areas de desempefio: Gerente / coordinador de proteccién a ejecutivos. En muchos casos este cargo es asumido
como una funcién adicional por el gerente de seguridad, gerente de departamento de seguridad, coordinador de

seguridad. (Ver descripcion de cargo gerente de operaciones / coordinador de seguridad). El liderazgo de equipo
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se otorga a un jefe / Lider / Supervisor de equipo, usualmente a cargo de labores de proteccidn cercana y de

mantener contacto permanente con el protegido / cliente / principal.

COMPETENCIAS GENERALES

CONOCIMIENTO REQUERIDO

e Seguridad del personal y continuidad del
negocio: Desarrolla, implementa y gestiona
programas de PE para reducir los riesgos de
seguridad asociados y asegurar la viabilidad
continua de la organizacién.

e Trabajo de avanzada adecuado: Conoce e
implementa el trabajo de avanzada en todas las
etapas (planificacion de rutas, problemas de
transporte, refugio seguro, reubicacién médica,
planificacidn frente a contingencias, etc.).

e Pautas sobre el uso de la fuerza: Comprende vy
adhiere al cumplimiento de las pautas sobre el uso
de la fuerza.

o Estandares éticos de la industria: Actia de manera
acorde con los estandares éticos de la industria y
mantener la debida diligencia.

e Tecnologia de seguridad: Familiarizarse con la
tecnologia de seguridad.

Regulaciones y leyes por jurisdiccion: Comprende

y cumple con las regulaciones y leyes por
jurisdiccion (internacional, nacional, estatal y/o
local) que afecten a la PE (por ejemplo,
indemnizacién, responsabilidad civil, etc.).

DESTREZAS REQUERIDAS

e Evaluacion y Reaccion Rapida en Situaciones de

Riesgo: Los agentes deben tener una capacidad
sobresaliente para evaluar situaciones cambiantes y
de alto riesgo, tomar decisiones rapidas e
implementar estrategias de neutralizacion de
amenazas en cuestion de segundos.

e Comunicacion Efectiva y Coordinaciéon Tactica: La

habilidad de comunicar de manera clara y precisa es
esencial, especialmente en momentos de crisis
donde cada segundo cuenta y la falta de
comunicacién puede ser riesgosa.

e Manejo de Herramientas y Equipos Tacticos: Los

agentes QRF deben tener un dominio completo del
uso de equipo tactico y herramientas de proteccion,
como sistemas de radio, dispositivos de monitoreo,
equipos de defensa personal y equipo de proteccion
fisica.

e Condicion Fisica y Resiliencia: Los agentes deben

mantener una condicién fisica excepcional que les
permita reaccionar rapidamente, moverse con
agilidad en entornos dificiles y, de ser necesario,
realizar tareas fisicas intensas como evacuar o
proteger fisicamente a los protegidos.

EXPERIENCIA REQUERIDA

e Minimo 1 afo de experiencia comprobada y
especifica en cargo de Protector, Escolta,

Resguardo, Especialista en proteccién a

ejecutivo

e Comprende y cumple con los estandares
minimos de aptitud fisica en lo que respecta al
desempenio de las funciones y responsabilidades

basicas del trabajo de PE en la organizacién.

e Comprende y se adhiere a las mejores practicas

de aptitud mental utilizadas en el campo

ACTITUDES REQUERIDAS

e Confidencialidad: Comprende y demuestra Ia
confidencialidad relacionada con el campo de la PE.

e Comunicacidn eficaz: Comunicarse de forma eficaz
con otros profesionales de proteccién ejecutiva.

e Practicas de escucha: Conoce y aplica las practicas
de escucha.

e Conciencia cultural, diplomacia y empatia:
Consciente de sesgos (i.e., Sesgo cultural, sesgo
racial, neutralidad politica, neutralidad de género).
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EPO® una herramienta técnica para medir la competencia del Oficial de Proteccidn Ejecutiva

El proceso de evaluacién del Oficial de Proteccion Ejecutiva mide de manera efectiva las competencias especializadas
en PROTECCION EJECUTIVA, y estd dirigido al Oficiales de Proteccidn Ejecutiva

Criterios de Evaluacién del EPO®

éQué verifica el EPO®?

El EPO® es emitida de manera centralizada desde los EEUU, luego de que el candidato supera tres niveles de
verificacion:
. VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA:
o OBLIGATORIO: Demostrar competencia en seguridad operativa
o OBLIGATORIO: Acreditar minimo 1 afio de experiencia comprobada y especifica en cargo de Protector / Escolta
/ Resguardo / Especialista en proteccidn a ejecutivo.
. VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS:
o OBLIGATORIO: Aprobar el examen de conocimientos estandarizado consistente de 90 preguntas de opcidn
multiple, con una puntuacidén minima de 70%.
. VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:
o OBLIGATORIO: Presentar un estudio de casos practicos que consiste en la resolucién de 1 escenario
aplicado a su realidad profesional, con una calificacion minima de 70%.
= Paralaresolucidn del escenario se debe referenciar seis estandares ASIS “PSC.1 Sistema de gestion
para la calidad de las operaciones de las empresas de seguridad privada”, “WVPI.1 Prevencidn e
intervencidn de violencia en el lugar de trabajo”, “RA.1 Evaluacién de riesgos”, “ORM.1 Resiliencia
en los sistemas de gestion organizativa para la seguridad, la preparacidn y la continuidad”, “PAP.1

Sistemas de seguridad de la proteccidn fisica de los activos”, e “INV .1 Investigaciones”
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Especialista de Proteccion
Personal (Personal Protection
Specialist — PPS)

Plantilla descripcion de cargo

Esta plantilla de descripcion del cargo ESPECIALISTA DE PROTECCION PERSONAL esta optimizada para su publicacién en bolsas

de trabajo en linea o perfiles de puesto y es facil de personalizar para su empresa.

Un aporte para la comunidad de talento humano.

Autor: Kevin E. Palacios Msc. CPO, CPOI, CSSM, CPP, PSP, PCI “CoachSeguridad”
https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/

Esta descripcién de cargo se encuentra publicada originalmente en:
www.EPRM.online

Licencia Creative Commons: Usted es libre de compartir — copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato, bajo
las condiciones siguientes:

Reconocimiento — Debe reconocer adecuadamente la autoria, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se han realizado
cambios. Puede hacerlo de cualquier manera razonable, pero no de una manera que sugiera que tiene el apoyo del licenciador o
lo recibe por el uso que hace.

No Comercial — No puede utilizar el material para una finalidad comercial.

Sin Obra Derivada — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, no puede difundir el material modificado.


https://www.linkedin.com/in/coachseguridad/
http://www.eprm.online/
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E

specialista de Proteccion Personal (Personal Protection Specialist — PPS)

EJEMPLO DE PUBLICACION EN BOLSA DE TRABAIO:

Descripcién del puesto:

Buscamos un Oficial en Proteccidon Ejecutiva altamente capacitado y confiable para unirse a nuestro equipo. El

candidato ideal sera responsable de garantizar la seguridad y el bienestar de nuestros ejecutivos de alto nivel y sus

familias. Este rol requerird una combinacion Unica de habilidades en seguridad preventiva y reactiva, asi como una

solida ética profesional y discrecidn absoluta.

Responsabilidades:

Realizar evaluaciones de amenazas, vulnerabilidades y andlisis de riesgos para anticipar eventos de pérdida
probables y desarrollar planes operativos y de contingencia efectivos para la proteccién de individuos de
impacto critico.

Disefar y ejecutar estrategias de seguridad personal para proteger a los ejecutivos en el lugar de trabajo,
hogar, actividades personales, durante viajes y en zonas de transicion.

Coordinar la implementacién de medidas de seguridad fisica y tecnolégica, incluyendo sistemas de seguridad
electrdnica y proteccion de datos confidenciales.

Asegurar la seguridad durante los viajes nacionales e internacionales, incluida la planificacion de rutas seguras,
escoltas y coordinacién con agencias locales de seguridad.

Mantener una comunicacién constante con los ejecutivos y sus familias, asi como con otros miembros del
equipo de seguridad, para garantizar un intercambio fluido de informacién y una respuesta rapida ante
cualquier situacion de emergencia.

Proporcionar capacitacion en seguridad y conciencia situacional a los ejecutivos y su personal de apoyo..

Requisitos:

Al menos 2 de experiencia en roles similares.

Conocimientos sélidos en seguridad fisica, tecnoldgica e inteligencia de amenazas.

Excelentes habilidades de planificacién y gestidon de crisis, con la capacidad de tomar decisiones informadas bajo

presion.

Licencia

de conducir valida y capacidad para viajar seglin sea necesario.

Discrecion absoluta y capacidad para manejar informacién sensible de manera confidencial.

Certificaciones en seguridad ejecutiva, gestion de crisis y/o primeros auxilios seran altamente valoradas

DENOMINACION LABORAL:

¢ Denominacidn Laboral: Especialista de Proteccidn Personal (Personal Protection Specialist — PPS)

e Areas de desempefio: Gerente / coordinador de proteccién a ejecutivos. En muchos casos este cargo es asumido

como una funcién adicional por el gerente de seguridad, gerente de departamento de seguridad, coordinador de

seguridad. (Ver descripcion de cargo gerente de operaciones / coordinador de seguridad). El liderazgo de equipo

se otorga a un jefe / Lider / Supervisor de equipo, usualmente a cargo de labores de proteccién cercana y de

mantener contacto permanente con el protegido / cliente / principal.
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COMPETENCIAS GENERALES

CONOCIMIENTO REQUERIDO

Técnicas Avanzadas de Defensa Personal vy
Proteccion: Los especialistas deben dominar un
conjunto amplio de técnicas de defensa personal,
incluyendo desarme, neutralizacién de ataques y
métodos de defensa efectiva en espacios reducidos.

Estrategias de Proteccion de Personas en Movilidad:
Es fundamental que los especialistas conozcan
técnicas de proteccién mdvil, como rutas seguras,
transporte tactico y protocolos de escolta, para
garantizar la seguridad del protegido en cualquier
entorno.

Protocolos de Manejo de Emergencias y Crisis de
Seguridad: Los especialistas deben tener un dominio
completo de los protocolos de emergencia,
incluyendo evacuacién rapida, primeros auxilios
avanzados y control de crisis para reaccionar
eficazmente en situaciones de alto riesgo.

Legislacion y Normativa sobre Proteccion Personal:
Es fundamental que el especialista esté al tanto de la
legislacién aplicable sobre el uso de la fuerza, la
proteccién personal y los derechos de privacidad,
asegurando asi que todas las acciones sean legales y
éticamente correctas.

DESTREZAS REQUERIDAS

Capacidad de Evaluacion y Deteccion de Riesgos: Los
especialistas deben ser altamente competentes en
identificar amenazas y riesgos potenciales, utilizando
habilidades de observacién detallada para anticipary
mitigar problemas antes de que se materialicen.

Destreza en Técnicas de Defensa y Control Fisico: Es
esencial que los especialistas cuenten con
habilidades practicas en defensa personal y control
de amenazas, como técnicas de restriccidon, desarme
y contencion, que les permitan proteger eficazmente
al protegido en situaciones de conflicto fisico.

Comunicacidn Eficiente y Coordinaciéon en Equipo:
Los especialistas deben tener una comunicacién clara
y eficiente para coordinarse con otros miembros de
seguridad y mantener informados a los protegidos
sobre las medidas necesarias en momentos de crisis.

Manejo de Herramientas de Proteccion Personal: Es
fundamental que los especialistas dominen el uso de
herramientas y dispositivos de proteccidn, tales
como chalecos de seguridad, detectores de
amenazas y sistemas de comunicacion.

EXPERIENCIA REQUERIDA

Los requisitos para la resistencia fisica del
Especialista en Proteccidn Personal

Los elementos de la preparacién mental para el
Especialista en Proteccidn Personal

Los preparativos necesarios para un adelanto de
seguridad

Obtener la  certificacion de
Cardiopulmonar (RCP)

Reanimacion

ACTITUDES REQUERIDAS

Compromiso Total con la Proteccidon y Seguridad
del Protegido: Los especialistas deben demostrar
una dedicacién constante a la seguridad y bienestar
del protegido, con una actitud de compromiso y
responsabilidad en todas sus acciones, poniendo
siempre la seguridad del protegido en primer lugar.

Autocontrol y Capacidad para Mantener la Calma
Bajo Presidon: Mantener la calma en situaciones de
tensidon es fundamental; el especialista debe ser
capaz de controlar sus emociones, manteniéndose
sereno para analizar la situaciéon y actuar con
eficacia.

Proactividad y Anticipacion de Problemas de
Seguridad: Los especialistas deben ser proactivos y
capaces de anticiparse a posibles amenazas,
tomando medidas preventivas para asegurar que el
entorno sea seguro antes de la llegada del protegido.

Profesionalismo, Etica y Confidencialidad: La ética
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profesional es clave; los especialistas deben actuar
con discrecién y respeto por la privacidad del
protegido, manteniendo la confidencialidad en toda
circunstancia.

PPS® una herramienta técnica para medir la competencia del Oficial de Proteccidn Personal

El proceso de evaluacidon del Oficial de Proteccion personal mide de manera efectiva las competencias especializadas
en PROTECCION EJECUTIVA, y esta dirigido al Oficiales de Proteccién personal

Criterios de Evaluacién del PPS®

éQué verifica el PPS®?

El PPS® es emitida de manera centralizada desde los EEUU, luego de que el candidato supera tres niveles de
verificacion:
. VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA:
o OBLIGATORIO: Demostrar competencia en seguridad operativa
o OBLIGATORIO: Acreditar minimo 1 ailo de experiencia en roles similares.
. VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS:
o OBLIGATORIO: Aprobar el examen de conocimientos estandarizado consistente de 90 preguntas de opcidn
multiple, con una puntuacidén minima de 70%.
. VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:
o OBLIGATORIO: Presentar un estudio de casos practicos que consiste en la resoluciéon de 1 escenario
aplicado a su realidad profesional, con una calificacion minima de 70%.
= Paralaresolucidn del escenario se debe referenciar seis estandares ASIS “PSC.1 Sistema de gestion
para la calidad de las operaciones de las empresas de seguridad privada”, “WVPI.1 Prevencidn e
intervencién de violencia en el lugar de trabajo”, “RA.1 Evaluacién de riesgos”, “ORM.1 Resiliencia
en los sistemas de gestion organizativa para la seguridad, la preparacidny la continuidad”, “PAP.1

Sistemas de seguridad de la proteccidn fisica de los activos”, e “INV .1 Investigaciones”
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	 Habilidad demostrada para liderar equipos de protección bajo presión, organizando y supervisando operaciones de escolta en desplazamientos, eventos corporativos o situaciones críticas. El EPL debe tener experiencia práctica en la formación de su equipo y la ejecución de simulacros operativos.
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	 Historial comprobado de participación en proyectos exitosos de análisis de inteligencia y mitigación de riesgos, con ejemplos claros de contribuciones significativas.
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	 Experiencia mínima de 2 años en roles de seguridad física, protección de activos o funciones de contra vigilancia en entornos corporativos o industriales, especialmente aquellos con exposición a riesgos significativos.
	 Experiencia previa en proyectos de evaluación de riesgos y diseño de planes de seguridad, mostrando una comprensión clara de los procesos de mitigación de amenazas.
	 Experiencia en la coordinación y ejecución de planes de seguridad para eventos, reuniones de alto perfil o despliegues especiales, gestionando equipos y recursos de seguridad en distintos entornos.
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	 Experiencia mínima de 2 años de experiencia en conducción, preferiblemente en roles relacionados con la seguridad, transporte ejecutivo o funciones similares en entornos de alto riesgo.
	 Participación en capacitaciones y certificaciones relacionadas con la seguridad y la protección personal, así como en técnicas de conducción defensiva. Esto garantiza que el conductor esté bien preparado para manejar tanto situaciones rutinarias como emergencias.
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